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El Sello ABRACAM es un esfuerzo de
autorregulacion, que se basa en la medicion
del cumplimiento llevada a cabo por una
empresa independiente, proporcionando un
entorno empresarial mucho mas seguro y
fiable a todos los agentes del mercado de
divisas que participan y se benefician de él.

El quinto afo de evaluacion termind con
resultados que requieren una accion aun
mas efectiva, ofreciendo a las instituciones
una valiosa oportunidad para reflexionar y
mejorar continuamente sus practicas de
prevencion de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.




Kelly Cristina Gallego Massa
y Presidenta Ejecutiva de ABR

Desde hace algunos afios, ABRACAM ha estado toma
fortalecer el mercado de divisas, especialmente en
consolidacion de buenas practicas nacionales e inte
PLD/FTP, definiendo Politicas Institucionales, creanc
Compartido de Atencion al Cliente, un Comité de Etica
puesto a disposicion de los asociados, un Canal de Denu
un Programa de Certificacion Profesional para cols
ejecutivos, en asociacion con la Fundacdao Getulio Vargas
como un soélido programa de capacitacion y formacion.

A pesar de todos estos esfuerzos e inversiones, aun era
demostrar la efectividad de estas medidas y combatir la comp
desleal de los agentes que operan en situacion de incumplimientc
estos objetivos surgid el Sello de Conformidad en PLD/FTP pa
mercado de divisas, un proyecto disefiado en asociacion con banc
asociados y didlogo permanente con el Area de Supervisidon c
Conducta del Banco Central de Brasil, sustentado en un conjunto de
requisitos derivados de la Circular n°® 3.978, verificados de manera
independiente, uniforme y confidencial por la empresa Ernst & Young —
EY.

Es con gran satisfaccion que, después de cinco ciclos de evaluaciones,
podemos presentar los resultados relevantes indicados en este
Informe, que atestiguan muchos avances y algunos retrocesos, lo que
indica la necesidad de mejora continua, por parte de las instituciones
que forman parte del mercado de divisas, de sus controles y practicas
de PLD/FTP.

Seqguimos avanzando, implementando alianzas con importantes
entidades de clase similar, como ABBC, ABFINTECHS, ABRANET,
ACREFI y ZETTA, con el fin de extender la accion del Sello PLD/FTP a
otros segmentos del Sistema Financiero Nacional ademas del tipo de
cambio, accion que se esta implementando este afio.
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Sobre nosotros

ABRACAM, una entidad de clase sin fines de lucro,
representa  a las instituciones financieras
autorizadas para operar en el mercado de divisas
brasilefio, a sus corresponsales y a las empresas que
apoyan las actividades cambiarias. Desde hace 24
anos, la Asociacion ha trabajado incansablemente
para mejorar y fortalecer el entorno empresarial en
este mercado, a través de un didlogo permanente,
franco y participativo con las autoridades
gubernamentales reguladoras y fiscalizadoras, a
favor del desarrollo econdmico y social del pais.

La Asociacion promueve el debate sinérgico de
diversos temas de interés para el segmento de
divisas, en grupos de trabajo, comisiones, foros y
eventos que cuentan con la participacion de
instituciones asociadas, agencias gubernamentales y
otras entidades de clase en el mercado financiero.

También busca desarrollar estrategias econdmicas y
tecnoldgicas para reducir los riesgos y eliminar
cualquier obstaculo, con el fin de brindar una mayor
seguridad y un mejor funcionamiento a los negocios
de sus asociados, al tiempo que les proporciona una
amplia base de informacion sobre el mercado de
divisas.
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Mision, Vision y Valores Co

La mision principal de ABRACAM es
fomentar la  expansion y el < N\ A
fortalecimiento del mercado de divisas
brasileno sobre una base competitiva
solida y seqgura, con la vision de eliminar
las practicas de competencia desleal,
prevenir el fraude, el lavado de dinero, el
financiamiento del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion
masiva, contribuyendo a un mercado
competitivo, saludable e integro.

Los principales valores son la ética, la

transparencia y la legalidad,
especialmente en su relacion con los
asociados, los organismaos

gubernamentales y la sociedad brasilefa
en su conjunto. La ciudadania, la
profesionalidad y la igualdad en el trato
a los asociados son también prioridades
de la Asociacion.




Nuestra gobernanza

Los pilares de gobernanza de la Asociacion son: el Consejo de
Administracion, elegido en asamblea general de asociados, con mandato
de tres anos e integrado por representantes de las entidades financieras
asociadas; la Gestidn Ejecutiva Profesional, compuesta por la
presidencia ejecutiva, direccion y gerencia administrativa, con dedicacion
exclusiva e independiente; el Comité de Gestores integrado por el
director, el gerente administrativo, el area de gobernanza corporativa y
planificacion y el consultor de presidencia, que asesora a la presidencia
ejecutiva en sus funciones; y la Comision de Etica, compuesta por tres
miembros efectivos y dos suplentes, que actua de forma independiente,
desde el Canal de Denuncias externo puesto a disposicion de los

asociados.

Pilares de
Gobernanza
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Gestion Comision de
Ejecutiva Etica

Profesional



Nuestro trabaj

Soporte: Para el beneficio de nuestros asociados, proporcionamos un
Comité de Etica independiente, un Canal de Denuncias, un
Defensoria, un monitoreo del mercado y alianzas estratégicas
firmadas con el fin de estandarizar las condiciones para todos los
asociados, independientemente de su tamafo. Los pilares de
gobernanza de la Asociacion son: el Consejo de Administracion,
elegido en junta general de asociados, con mandato de tres afios e
integrado por representantes de las entidades financieras asociadas;
la Gestidon Ejecutiva Profesional, integrada por la presidencia
ejecutiva, direccion y gerencia administrativa, con dedicacion
exclusiva e independiente; el Comité de Gestores compuesto por el
director, la gerente administrativa, el area de gobernanza corporativa
y planificacion y el consultor de presidencia, que asesora a la
presidencia ejecutiva en sus funciones; y la Comisién de Etica,
compuesto por tres miembros efectivos y dos suplentes, que actua de
forma independiente, desde el Canal de Denuncias externo puesto a

disposicion de los asociados.
Investigacion, Desarrollo e Informacién: La construccion de

ambientes productivos para el intercambio de informacion se realiza
a través de la participacion de foros de colaboracién con
autoridades, comisiones internas, estudios de impacto regulatorio,
producciones periodisticas y econdmicas periddicas.

Capacitacion: El desarrollo profesional es uno de los focos de la
Asociacion. Ofrecemos capacitacion, formacion y cualificacion a
profesionales de todos los ambitos del mercado de divisas, tanto de
forma presencial como online o en una plataforma EAD. También
contamos con cursos personalizados in-company y certificacion
profesional en tres niveles — ABT, ABT1 y ABT2 - dirigidos a
profesionales y directivos que trabajan en las areas de atencion al
cliente y negociacion, compliance, evaluacion de riesgos, controles
internos y backoffice.

Representacion: Colaboracion en las agendas de las autoridades
orientadas a discutir y defender los derechos e intereses del
segmento, asi como buscar la alineacion necesaria para cumplir con
los objetivos regulatorios y fortalecer el sistema financiero y sus
relaciones con la sociedad.
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Historial

El Sello ABRACAM de Conformidad en PLD/FTP para el mercado de
divisas, o simplemente “Sello”, se cred en el ambito de un Foro
compuesto por instituciones asociadas a ABRACAM y con una importante
contribucion del Banco Central de Brasil, basado en la percepcion de que
el mercado necesitaba un nivel de desempefio mas avanzado debido a las
nuevas reglas de PLD/FTP de la Circular n°® 3.978/2020, que
evolucionaron de un formato prescriptivo de la norma anterior (Circular
n° 3.461/2009) a una mayor autonomia y responsabilidad de las
instituciones financieras en la definicion de sus propias politicas,
procedimientos y controles de PLD/FTP, con mayor énfasis aun desde la
vigencia de la Ley n° 14.286, a principios de 2023.

Para permitir una pronta respuesta a estos desafios, el trabajo de disefio
e implementacion de la iniciativa fue desarrollado por ABRACAM en
pocos meses, con el objetivo de poner el Sello a disposicion del mercado

de divisas simultaneamente con la Circular n® 3.978, a partir del 1 de
octubre de 2020.

El proceso, disefiado como una iniciativa de autorrequlacion del
mercado, se basa en la evaluacion detallada de la politica, la estructura,
los procedimientos (incluidos KYC, KYE y KYP) y la capacitacion de los
empleados en términos de PLD/FTP de cada institucion financiera y sus
agentes.

Esta evaluacion es realizada por una empresa independiente acreditada
por ABRACAM, siguiendo el Reglamento elaborado por ABRACAM vy
ampliamente difundido en el mercado. A partir del segundo ciclo,
iniciado en 2022, la empresa acreditada fue Ernst & Young (EY).

El proceso de evaluacion asegura la robustez de la politica, controles,
procedimientos y seguimiento que aplican las instituciones financieras
autorizadas para operar en divisas y sus agentes. Su objetivo central es
promover la plena alineacion con las normas de PLD/FTP del Banco
Central de Brasil, con miras a garantizar el cumplimiento, con el fin de
mitigar los riesgos involucrados y proporcionar una mayor seguridad en
las relaciones entre los socios en este mercado, eliminando
gradualmente las practicas asimétricas.
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Series del Sello

Para hacer factible el proceso, ABRACAM partié de un enfoque gradualista
orientado al riesgo, que inicialmente abarco tres series principales:

» Serie 1000: destinada a bancos que operan en el mercado de divisas;

» Subserie 1100: destinada a Bancos que operan en el mercado
de divisas, que optan por emitir un informe complementario
sobre el cumplimiento de los requisitos de correspondencia
bancaria internacional, previstos en el cuestionario CBDDQ del
Grupo Wolfsberg;

» Serie 2000: destinada a Corredores de Cambio y Sociedades Corredoras
de Titulos y Valores Mobiliarios (CTVM’s) o Distribuidores de Titulos y
Valores Mobiliarios (DTVM’s) que realicen transacciones en moneda
extranjera en especie, remesas internacionales o que tengan algun tipo
de relacion con bancos brasilefios derivada de transacciones cambiarias
con sus clientes;

* Subserie 2100: destinada a Corredores de Cambio y Sociedades
Corredoras de Titulos y Valores Mobiliarios (CTVM’s) o
Distribuidores de Titulos y Valores Mobiliarios (DTVM’s) que
realicen operaciones en moneda extranjera, que opten por
emitir un informe complementario sobre el cumplimiento de los
requisitos de correspondencia bancaria internacional, previstos
en el cuestionario CBDDQ del Grupo Wolfsberg;

* Serie 3000: destinada a corresponsales cambiarios bajo el inciso | del
Art. 13 de la Resolucion CMN n° 4.935/2021;

* Serie 4000: destinada a entidades de pago y participantes en sus
arreglos, autorizados por BCB, que ofrezcan o realicen servicios de
pago o transferencias internacionales, incluso en la modalidad eFX,
mediante operacion de cambio o movimiento de cuentas en reales de
no residentes, ya sea directamente o a través de una institucion
autorizada para operar en cambio, ya sea como socio o como cliente.
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Requlacion

El Sello ABRACAM de Conformidad se emite unica
financieras, entidades de pago o corresponsales qué
requisitos minimos exigidos por la normativa.

Para cada Serie de Sellos, se definieron requisitos
especificos, basados en los requisitos de la Circular n°
mediran con el fin de demostrar la existencia y ad
politicas, procedimientos y controles de PLD/FTP de
sus corresponsales, y el cumplimiento de las normas de
de Brasil, estrictamente aplicadas a las operaciones
Reglamento del Sello, asi como los requisitos de cumpl
procedimientos de auditoria requeridos, se mejoran cad
evaluar no solo la existencia y adecuacion de estos instrume
sobre todo para verificar su efectividad.

Requisitos de Evaluacién

: : Subserie 1100y 2100
Series 1000, 2000 y 4000 Serie 3000 (CBDDQ Wolfsberg)

1. Politica de PLD/FTP 1. Contrato de corresponsalia 1. Entity & Ownership
2. Estructura de PLD/FTP 2. Beneficiario final 2. Products & Services
3. Capacitacion de PLD/FTP, 3. Capacitacion de PLD/FTP 3. AML, CTF & Sanctions
Cambio y Certificaciones ABT, 4. Certificacion ABT/ABT1 Programme
ABT1y ABT2 5. Procedimientos de KYC 4. Anti Bribery & Corruption
4. Evaluacion Interna de Riesgos 6. Sistema de monitoreo por 5. AML, CTF & Sanctions Policies &
5. Procedimientos de KYC camaras Procedures
6. Procedimientos de MSAC 7. Canal de denuncias 6. AML, CTF & Sanctions Risk
7. Procedimientos de KYE/P/S Assessment
8. Auditoria Interna de PLD/FTP y 7. KYC,CDD & EDD
Cambio 8. Monitoring & Reporting
9. Evaluacion de efectividad 9. Paymgnt Transparency
10.Servicios Especiales de Control 10.5anctions |
11.Control del sello ABRACAM 11.Training & Education

12.Quality Assurance / Compliance
Testing

13.Audit
14.Fraud



Requlacion

La evaluacion de los requisitos de conformidad es realizada por una
sola firma de auditoria con el fin de garantizar un costo asequible, la
uniformidad de los procesos de recopilacion y procesamiento de
informacion y la isonomia de las evaluaciones.

A partir de los resultados del analisis de los requisitos de
conformidad, la firma auditora asigna puntuaciones del 1 al 10 a
cada requisito, siendo necesaria una puntuacion minima de 9 para el
otorgamiento del Sello. En el informe final, que es confidencial y se
oresenta solo al auditado, se formulan observaciones de mejora.

_0s criterios para la asignacion de las notas fueron desarrollados
por la empresa auditora y validados por ABRACAM. El Sello se emite
a instituciones o corresponsales cambiarios cuya suma de las notas
de todos los requisitos evaluados alcance el estandar minimo.

Si presentan deficiencias que les impidan obtener el Sello en la
primera auditoria, las instituciones o corresponsales podran
subsanar las observaciones y someterse a una nueva auditoria, que
valorara si se han realizado los ajustes y alcanzado la puntuacion
minima.

En los casos en que la calificacion final del proceso de auditoria esté
entre 8 y 9, y siempre que no se haya encontrado ninguna
deficiencia considerada grave, las fallas sefaladas podran
subsanarse en un corto periodo de tiempo, mediante la firma de un
Contrato de Compromiso de Ajuste (CCA), una enmienda al acuerdo
original, donde se establecera el compromiso por parte de la
institucion o entidad auditada de realizar los ajustes necesarios. Si
no se validan, implicard desaprobacion en el proceso de
otorgamiento o renovacion del Sello.

El Sello tiene una vigencia de un afo, debiendo ser renovado antes
de su vencimiento.
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Proceso de evaluacion

A partir del anadlisis de los requisitos de conformidad, la firma de
auditoria asigna una puntuacion del 1 al 10 a cada requisito. En el
informe final, que es confidencial y se presenta solo a la institucion
financiera o al agente, se toman observaciones de mejora si la
calificacion cae por debajo del estdandar minimo establecido
(calificacion 9 o superior).

Los criterios para la asignacion de las puntuaciones fueron
desarrollados por la empresa auditora y validados por ABRACAM. El
Sello se emite a instituciones o agentes cuya suma de las calificaciones
de todos los requisitos evaluados alcanza el estandar minimo requerido.

Etapa A: Formalizacion Etapa B: Solicitud y entrega de documentos

Reunion de Kickoff'y
Solicituden el Firma del Programacion solicitud de Entrega de
sitiowebde  contratoy de la reunion documentacién/  documentacion
ABRACAM pago de Kickoff bases de datos completa

Etapa C: Analisis y revision Etapa D: Validacion y emision del
informe
Andlisis y revision Elaboracié.r) y d’?ﬁ:srag;g”u?gs Reunion de  Presentacion del informe
de la 3 pres.entauon val’idafién presentacion del final f|r.mac!<? a la instituciény
documentacion  del informe Y informe fingl  comunicacion del resultado a
recibida DRAFT ~ deresultados ABRACAM
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Resultados

En este proceso, la mayoria de las
instituciones autorizadas para operar en
divisas por el Banco Central de Brasil,
desde bancos grandes y medianos,
hasta corredores cambiarios, CTVM,
DTVM y corresponsales cambiarios
obtuvieron el Sello. Muchos de ellos ya
lo han renovado mas de una vez, o
estan en proceso de renovarlo. A finales
de 2025, segun las estadisticas
publicadas por el Banco Central de
Brasiit (BCB), el 46,3% de las
operaciones registradas en el mercado
primario de divisas, utilizando la
equivalencia en dolares
estadounidenses, fueron realizadas por
instituciones y agentes certificados.

En vista de estos resultados
significativos, los efectos positivos del
Sello son sentidos no solo por las
instituciones financieras, que estan
experimentando una mayor seguridad y
confiabilidad en sus negocios vy
relaciones con los socios en este
mercado, sino también por el area de
supervision de BCB y por Gafi, que
evalud el pais y observd un aumento
significativo en el estandar de las
practicas de PLD/FTP.




Resumen Ejecutivo

Kc:ertific:ados.

4 )
VOLUMEN (¥*)
) 3 Bancos
65 Corredores
) 6 2 Corresponsales
G J
4 )

COBERTURA

A finales de 2025, mas
del 46% del volumen
de operaciones del
mercado primario de
divisas fue realizado por
instituciones y agentes

J
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VISIBILIDAD

Los efectos positivos
del Sello son sentidos y
reportados no solo por
las instituciones
financieras sino
también por el area de
supervision del Banco
Central de Brasil y Gafi.
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Al final del quinto ciclo, se pudo verificar un
aumento en la adhesion al Sello de las series 1000
(bancos) y 2000 (corredores), lo que refuerza la
conciencia del mercado sobre la relevancia del
Sello y una evolucion en el nivel de madurez de los
programas PLD/FTP de las instituciones.

Volumen de transacciones
del mercado primario
realizadas por instituciones
certificadas (%)

)

Serie 1000

W 2025

Contratos de
operaciones de mercado
primario

realizado por
instituciones
certificadas (%)

)

Serie 1000

W 2025

(*) Instituciones con Sello vigente o en proceso de
evaluacion
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Politicay
Estructura de
PLD/FTP

99% 98%
99% 97%

aluaC|
terna
Iesgos

69%
51%

53
0

® Serie 1000
® Serie 2000

Periodo anterior
A Mejoro
Y Empeoro

Resumen Ejecutivo

Indice de Capacitacion Evaluacion de

Efectividad
Reprobacidn
19% 69% ..

47 % 76% 54%

Aumento de KYE/P/S Auditoria

23 % Interna

81% 67%
En relacién al 82% 8 37% Z:

afno anterior 9
%

33% (06/18)

50% (34/69)

g R

Los resultados presentados reflejan la nueva metodologia de peso
2, que mejora la evaluacion al integrar las fallas identificadas
directamente en las notas de los respectivos pilares. Con este ajuste,
podemos captar mejor las debilidades y garantizar que las
instituciones con deficiencias criticas tengan su puntaje ajustado de

\manera mas precisa y representativa /




Series 1000 y 2000 - Principales
aspectos observados

Los requisitos de conformidad evaluados para la obtencidn del Sello
Serie 1000 y 2000 se evaluaron en base a un marco preestablecido
que abarca todos los aspectos previstos en la normativa.

1. Politica de PLD/FTP 5. Procedimientos de KYC

8. Auditoria Interna en PLD/FTP y Divisas

= Existencia, aprobacion, difusion y = Existencia, aprobacion y actualizacion Plan de Auditoria Interna (1A) y

suficiencia de la politica PLD/FTP del manual de KYC aprobacion

= Adecuacion del manual KYC = Existencia y adecuacion del Informe de
2. Estructura de PLD/FTP = Eficacia de los procedimientos de KYC Auditoria Interna (IA) PLD/FTP y
R : T = Eficacia de los procedimientos y aprobacion
xistencia y suficiencia de la estructura .,

de gobernanza con’Froles de eFX | " Proceso c.le regularizacion de las

«  Canal de Denuncias = Registro y almacenamiento de la observaciones de la Al, BCB y Sello
documentacion justificativa de las ABRACAM

= Director de PLD/FTP y Conflicto de

operaciones
Intereses

9. Evaluacion de Efectividad

3. Capacitacion de PLD/FTP, Cambio y
" Existencia y adecuacion del Informe de

6. Procedimientos de MSAC

Certificaciones ABT1 y ABT2

. , S = Existencia, aprobacion y actualizacion Evaluacion de la Efectividad (RAE)
Materlgl de capamtalnc.lon sl FLD/IFIE del manual del MSAC " Remision de RAE a las autoridades
contenido programatico i, .

= Capacitacién en PLD/FTP y especifico de Adecuacion del manual de MSAC competentes
cambio Eficacia de los procedimientos de MSAC = Informe de seguimiento de notas del

= (Certificaciones ABT/ABT1/ABT2 | VelieREEn param.e.t 105, VariclEs, il .,

. L reglas y escenarios utilizados en el = Comunicacion de notas del RAE a las

apacitacion de corresponsales : :
- monitoreo autoridades competentes
cambiarios

" Certificacion ABT de corresponsales 7. Procedimientos KYE, KYS, KYP . Servicios Especiales de Control
cambiarios de mayor riesgo

y : = Existencia, aprobacion y actualizacion " Informe de monitoreo de ABRACAM

4. Evaluacion Interna de Riesgos de manuales KYE, KYP y KYS = Comunicacion de las observaciones del
Exi , - = Adecuacion de los manuales KYE, KYP y informe de monitoreo de ABRACAM a

= Existenciay aprobacion de AIR :

= Adecuacion de la metodologia de AIR NS 155 B OREEES EomPE Enites

* Eficacia de los procedimientos de KYE = Sistema de monitoreo por camaras

= (Categorias de riesgo definidas

= Eficacia de los procedimientos de KYP/S
" Manual de procedimientos para

. Control de Sello ABRACAM

corresponsales 0 - T
e : " peracion con instituciones o
* Informe individualizado de l L Sell
les corresponsales que no ostentan el Sello
corresponsa ABRACAM
19 " Procedimientos para el monitoreo de las

operaciones de los corresponsales




Politica y Estructura de PLD/FTP

con una estructura de gobernanza adecuada

Con respecto a los resultados observados en el pilar de Politica de
PLD/FTP, en este ciclo, solo en la serie 2000 se identificaron deficiencias
relacionadas con el incumplimiento de todas las directrices previstas en
el articulo 3° de la Circular 3.978/20 y la difusion de la politica de

_a politica PLD/FTP es el documento que debe formularse en base a
orincipios y directrices que buscan evitar que la institucion sea utilizada
para practicas de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. El
documento debe proporcionar los lineamientos para la formulacion de
l0s principios y procedimientos que garanticen la efectividad del
orograma PLD/FTP. Para garantizar el cumplimiento de esta politica y de
l0s procedimientos y controles internos, las instituciones deben contar

a su tamano.

PLD/FTP a socios y prestadores de servicios tercerizados.

Con respecto a los resultados del pilar de la
PLD/FTP, las deficiencias identificadas son
la posibilidad de conflictos de interés en

Estructura de
nertinentes a
las funciones

desempenadas por el Director de PLD/F
actividades de primera y tercera linea

‘P con otras
de defensa.

Ademas, no se prevé la posibilidad de anonimato en el

canal de comunicacion interno de denuncias

En ambas series (1000 y 2000), hubo una

reduccion de

tres y cuatro puntos porcentuales, respectivamente, en
las deficiencias de estos pilares en relacion con los

resultados del ciclo pasado.

Serie 1000

B Deficiencias encontradas

Serie 2000

B En cumplimiento
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Capacitacion de PLD/FTP, Cambio y
Certificaciones ABT1 y ABT2

Los procedimientos de capacitacion periddica de funcionarios, colaboradores, socios
(incluidos los corresponsales cambiarios) y prestadores de servicios tercerizados,
relacionados con el tema PLD/FTP, son de suma importancia para la promocién de una
cultura organizacional enfocada en el programa de PLD/FTP, ademas de contribuir a su

efectividad y adherencia.

nos;c 'trlé(s:{ﬁ?&?abs observados para la Serie 1000 indican

una mejora significativa en la cualificacion de los
profesionales con ABT1 y ABT2. En cuanto a la
capacitacion de PLD/FTP y especifica de cambio, el
porcentaje de deficiencia aumentd en un 15% en
comparacion con el ciclo anterior.

Para la Serie 2000, también hubo una mejora en los
resultados relacionados con las certificaciones ABT1 y
ABT2, en comparacion con el ciclo anterior, y en el
mismo sentido que la serie 1000, el porcentaje de
deficiencia observado en las capacitaciones en PLD/FTP
y especificas de cambio fue un 3% mas alto que el
anterior.

Finalmente, en relacion con la capacitacion vy
certificaciones para corresponsales de cambio, existe un
porcentaje de cumplimiento superior al 90%. Cabe
sefialar que a partir de la publicacién del Reglamento en
septiembre de 2025, la certificacion ABT1 pasd a
denominarse ABT, lo que se reflejara en la proxima
publicacion de este informe.
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_0s requisitos de evaluacion de este pilar, ademas de la capacitacion PLD/FTP, incluyen
la verificacion de la capacitacion especifica en divisas y las certificaciones ABT1 y ABT2,
oroporcionadas por ABRACAM. Estas certificaciones son una forma de acreditar
conocimientos en el mercado de divisas y PLD/FTP, siendo la primera destinada a
profesionales que operan en el mercado de divisas, corresponsales y personas que
desean ingresar al mercado de divisas, y la segunda para gestores y directores de

Serie 1000

ABT1 33%
ABT1 del Corresponsal (-4
ABT2 28%
Capacitacion del Corresponsal

Capacitacion PLD/FTP y cambio 39%

W Deficiencias encontradas M En cumplimiento

Serie 2000

44% 56%

ABT1

ABT1 del Corresponsal 100%
ABT2 43% 57%

Capacitacion del Corresponsal

91%

Capacitacion PLD/FTP y cambio 26% 74%

W Deficiencias encontradas B En cumplimiento



Evaluacion Interna de
Riesgos

La Evaluacion Interna de Riesgos (AIR) es la
base de un programa de PLD/FTP, ya que es a
través de él que la entidad medira su exposicion
y la probabilidad de materializar los riesgos de
utilizar sus productos y servicios en la practica
del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. La evaluacion debe considerar al
menos los siguientes perfiles de riesgo:

v de los clientes;
~ de la entidad, incluido el modelo de negocio
y el area geografica de operacion;

~ de operaciones, transacciones, productos y
servicios, cubriendo todos los canales de
distribucion y el uso de nuevas tecnologias; y

~de las actividades realizadas por
funcionarios, socios y prestadores de
servicios tercerizados.

La AIR también debe utilizar como subsidio el resultado de la
Evaluacion Nacional de Riesgos de LD/FTP, Brasil 2021 (ANR),
que fue coordinada por el Consejo de Control de Actividades
Financieras (Coaf) y cont6 con la participacion del Banco Central
de Brasil (BCB) y el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
Ademas, la Sequnda Evaluacion Sectorial de Riesgos, Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en el ambito del
Banco Central de Brasil (ASR-BACEN), de junio de 2023.



Art. 10 de la Circular 3.978/20.

Aprobacion de AIR
Categorias de Riesgo
Elaboracion de AIR

Metodologia de los otros perfiles 56%
Perfil de la institucion

Probabilidad x Impacto 56%

B Deficiencias encontradas

Aprobacion de AIR %

Categorias de Riesgo £,
Elaboracion de AIR
Metodologia de los otros perfiles
Perfil de la institucion

Probabilidad x Impacto

M Deficiencias encontradas

Evaluacion Interna de Riesgos

Serie 1000

100%

100%

100%

44%

72%

44%

En cumplimiento

Serie 2000

94%

97%

100%

94%
94%

94%

B En cumplimiento

28%

En este ciclo, existe una alta tasa de deficiencia relacionada con la metodologia de riesgo.
En cuanto a la identificacion del riesgo LD/FTP, la mayoria de las instituciones evaluadas
no pudieron comprobar que el riesgo identificado fue evaluado en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia y la magnitud de los impactos “financieros”, “juridicos”,
“reputacionales” y “socioambientales”, conforme lo establecido en el numeral segundo,

Ademas, la evaluacion del perfil de la institucion y otros perfiles sigue siendo inadecuada
en los siguientes aspectos: (i) ausencia de la justificacion de la determinacion del riesgo
de la institucion, incluido el uso de subsidios como ANR/ASR; (ii) ausencia de detalles de
los atributos y ponderaciones utilizados para determinar el riesgo de clientes, productos,
servicios, operaciones y transacciones; (iii) ausencia de detalles de la justificacion
utilizada para clasificar las actividades realizadas por funcionarios, socios y proveedores; y
(iv) ausencia de mapas de riesgo (también conocidas como fotografias de riesgo).

6%

6%

6%



Procedimientos de KYC

Las instituciones deben implementar procedimientos de conocimiento del
cliente, incluyendo procedimientos que aseguren la debida diligencia en su
identificacion, calificacion y clasificacion, procedimientos que son
fundamentales para el programa de PLD/FTP.

Como ya se menciono, AIR es la base del programa de PLD/FTP, por lo que el
Enfoque Basado en Riesgos (ABR) adoptado por la institucion se ve reflejado
en los procedimientos de KYC, permitiendo la adopcion de controles de
gestion y mitigacion reforzados para situaciones de mayor riesgo y la
adopcion de controles simplificados en situaciones de menor riesgo.

A continuacion se presentan los niveles de cumplimiento de los requisitos de

los procedimientos KYC: _
Serie 1000

Beneficiario final 72%
-Clasificacion 17% 83%
-Comprobatoria 44% 56%
-eFX 50%
-ldentificacion B 94%
-Manual KYC 28% 72%

-Procedimientos PEP 17% B83%

-Cualificacidén 50% 50%

M Deficiencias encontradas M En cumplimiento

Serie 2000

Clasificacion 69% 31%

Beneficiario final 349,
Comprobatoria 40% 60%
eFX 16%
Identificacion 9% 91%

Manual KYC 20% 80%

-Procedimientos PEP 31% 69%

-Cualificacion 77% 23%

W Deficiencias encontradas B En cumplimiento 24



Procedimientos de KYC

Las principales deficiencias identificadas en este procedimiento son las siguientes:

Manual de KYC: ausencia de la informacion necesaria prevista en la Circular 3.978/20, incluidos los detalles de los

procedimientos para recopilar, verificar, validar y actualizar la informacion de los clientes personas fisicas y personas
juridicas (PF/PJ);

Identificacion: ausencia de recoleccion y/o resguardo del documento de identificacion del cliente;

Calificacion: ausencia de la recoleccion de informacion que permita evaluar la capacidad financiera del cliente y la
respectiva actualizacion registral de esta informacion; también se identificaron deficiencias relacionadas con las diligencias
reforzadas en este procedimiento;

Verificacion de la condicion de PEP y diligencias relacionadas: falta de obtencién de autorizacion por parte de
autoridades superiores, para evaluar el inicio o mantenimiento de la relacion con el cliente de PEP, ademas, se
identificaron fallas en la verificacion de esta condicidn, principalmente en el uso de listas no exhaustivas e internacionales,
que incluyen a todas las personas clasificadas como PEP, incluyendo a su representante, familiar o colaborador cercano;

Identificacion y calificacion del Beneficiario Final: ausencia de identificacion de la persona fisica caracterizada como el
beneficiario final, incluyendo el representante, apoderado y el agente, que ejerce el mando de facto sobre las actividades
de la Persona Juridica; ausencia de aplicacion de los procedimientos de calificacion definidos para la categoria de riesgo
del cliente Persona Juridica en la que el beneficiario final tiene participacion accionaria, ademas de la ausencia de dicha
informacion en un sistema computarizado;

Clasificacion: divergencia entre el riesgo atribuido al cliente frente a los criterios de AIR, y/o ausencia de clasificacion de
riesgos del cliente;

Diligencias aplicada a eFX (Servicio de Pago o Transferencia Internacional): ausencia de diligencias reforzadas
considerando el riesgo agravado de la actividad realizada por estas instituciones, en cumplimiento de los lineamientos de
la Res. BCB 277/22 y sus actualizaciones. En este ciclo, las deficiencias recurrentes relacionadas con: (i) la falta de
formalizacion de las diligencias destinadas a garantizar los procedimientos de KYC adoptados por eFX y evaluar si son
efectivos; (ii) la falta de formalizacion de los procedimientos de monitoreo, incluido el detalle de los criterios de
verificacion del archivo C220; (iii) la falta de obtencidon de los contratos establecidos entre eFX x Merchant x PSP, incluida
la verificacion de la legalidad de los productos o servicios ofrecidos; (iv) la falta de verificacion de la adecuacion de la
estructura fisica y el personal; (v) la falta de diligencias de verificacion del archivo C220 previa a la ejecucion de las
operaciones, es decir, antes de la ejecucion de las operaciones, garantizar su legalidad; (vi) verificaciones poco integrales
(C220), que no consideran "regularidad del CPF", "beneficiarios de programas sociales", "listas restrictivas/sanciones/PEP",
"limites operativos", "fracciones" y "mayoria civil";

Registro de Operacion y Documentacion Comprobatoria: ausencia de documentacion o control que brinde informacion
sobre el despacho aduanero de mercancias derivadas de exportaciones/importaciones, o cualquier comunicacion a Coaf.
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Procedimientos de MSAC

Los procedimientos de monitoreo, seleccion, analisis y reporte (MSAC) de operaciones
y situaciones sospechosas tienen el objetivo de identificar y prestar especial atencion
a las sospechas de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El programa de
PLD/FTP es un sistema integrado, donde la informacion obtenida y utilizada en los
orocedimientos de KYC, después de un almacenamiento adecuado, debe utilizarse en
los procedimientos de MSAC, que incluyen nombre/razon social, CPF/CNPJ, direccion,
capacidad financiera, entre otros aspectos.

En este ciclo, los resultados de las evaluaciones son los siguientes:

Serie 1000

Las deficiencias
identificadas en

« o Alertas "
este procedimiento e —
siguen siendo los Comunicaci
=omunicaciones 33% 67%
factores
las instituciones
desaprobadas, aun -Manual MSAC 14% 86%
en proceso de
adaptacién -Reglas Inadecuadas 72% 28%
W Deficiencias encontradas B En cumplimiento
L
Serie 2000

Alertas

Comunicaciones 41% 59%

Detalle de los analisis 73% 27%
Manual MSAC
Reglas Inadecuadas 94% 6%
W Deficiencias encontradas B En cumplimiento
26



mcedimientos de MSAC

Las principales deficiencias identificadas en el pilar se describen a
continuacion:

Manual MSAC: ausencia de formalizacion de los procedimientos de
monitoreo, seleccion, analisis y comunicaciéon en un manual especifico
y/0 aprobaciéon del documento por parte de la autoridad competente;
ausencia de formalizacion de los criterios para definir la periodicidad y
pronosticar la ejecucion de los procedimientos de monitoreo y seleccion
para los diferentes tipos de operaciones y situaciones monitoreadas; y
ausencia de la lista de parametros, variables, reglas y escenarios
utilizados en el monitoreo y seleccion para los diferentes tipos de
operaciones y situaciones;

Reglas de monitoreo: se observd que los sistemas o mecanismos
utilizados en el monitoreo no son capaces de identificar todas las
situaciones y/u operaciones sospechosas indicadas en la Circular
3.978/20 y la Carta Circular 4.001/20, ya sean sistémicas o manuales, y/o
no son capaces de generar evidencia para demostrar el cumplimiento de
los plazos reglamentarios para la ejecucion de los procedimientos de
monitoreo y selecciodn, y analisis (trazabilidad de auditoria);

Detalles de los analisis: falta de sustanciacion en los analisis realizados,
con respecto a la caracterizacion o no de las operaciones y situaciones
seleccionadas como sospechosas de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo;

Alertas y Comunicacion: incumplimiento de los plazos reglamentarios
de seguimiento y seleccién, y analisis (45 dias, contados desde la
ocurrencia de la operacion o situacion, y desde la seleccion,
respectivamente), asi como del plazo de comunicacion (hasta el dia habil
siguiente a la decision de comunicacion). En este ciclo, también se
observd que si bien algunas instituciones han cumplido con el plazo de
comunicacion de un dia habil a partir de la decision, ciertas decisiones
excedieron el plazo de 45 dias, en desacuerdo con lo establecido en el
art. 48, parrafo primero, inciso lll.

27




Procedimientos de KYE/S/P

Los procedimientos de KYE (Conozca su funcionario), KYS (Conozca
su Proveedor/Prestador de Servicio Tercerizado) y KYP (Conozca a su
Socio Comercial), deben incluir procedimientos que permitan
identificar, calificar y clasificar, de acuerdo a las actividades
realizadas, el riesgo de los funcionarios, socios, proveedores y
prestadores de servicios tercerizados. En este ciclo, hay un alto
porcentaje de deficiencias relacionadas con los procedimientos de
KYE, con respecto al manual y al procedimiento de calificacion de los
funcionarios.

Indice de Conformidad

Manual Identificacion Cualificacién Clasificacion

KYE

M Serie 1.000 W Serie 2.000

Manual Identificacion Cualificaciéon Clasificaciéon

M Serie 1.000 M Serie 2.000

1 003 00

Manual Identificacion Cualificacioén Clasificacion Monitoreo

KYP
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m)cedimientos de KYE/S/P

Las principales deficiencias identificadas en estos procedimientos
son las siguientes:

Adecuacién del Manual: falta de formalizacion de los
procedimientos de identificacion y calificacion, asi como de los
criterios para la clasificacion de las actividades desempefadas por
sus funcionarios, socios y prestadores de servicios tercerizados en
categorias de riesgo;

Identificacion: ausencia de una identificacion adecuada de los
socios y prestadores de servicios tercerizados;

Calificacion: ausencia de una calificacion adecuada, de acuerdo
con las pautas definidas en los manuales internos, incluidas las
diligencias reforzadas relacionadas, como el monitoreo para
identificar cambios inusuales en los niveles de vida y el
comportamiento del funcionario, socio o prestador de servicios
tercerizado, sin causa aparente;

Clasificacion: ausencia de clasificacion o clasificacion sin
considerar la metodologia de la AIR, o incluso, sin considerar las
actividades desempenadas;

Monitoreo de Corresponsales: ausencia de visita previa a la
contratacion; ausencia de monitoreo de las operaciones realizadas
por los corresponsales; faltas de verificacion de la calidad de los
registros; y ausencia de elaboracion de informes individuales
periddicos, de acuerdo a los lineamientos del Reglamento
ABRACAM.,
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Auditoria Interna de PLD/FTP y
Cambio

La Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, tiene un papel
crucial en la evaluacion y reporte sobre la efectividad de los procesos
de gobernanza, gestion de riesgos y control de la institucién. Asi, en
inea con la Circular n® 3.978/20 y las mejores practicas, el
Reglamento de Sellos establece la evaluacion de tres aspectos
orincipales:

Planificacidon anual de los trabajos de Auditoria Interna

Ejecucidon del trabajo de Auditoria Interna

Seguimiento y control de las observaciones de Auditoria
Sl llc

En este ciclo, los resultados fueron los siguientes:

Serie 1000

Control de anotaciones 39%
Plan de Auditoria

Informe de Auditoria

B Deficiencias encontradas

Serie 2000

Control de anotaciones 56%

B En cumplimiento

Plan de Auditoria

Informe de Auditoria

30

W Deficiencias encontradas B En cumplimiento



Auditoria Interna de PLD/FTP y Cambio

Las principales deficiencias identificadas en este requisito son las
siguientes:

Plan de auditoria: ausencia de contemplacion en el alcance del
programa PLD/FTP y operaciones cambiarias, asi como aprobacion del
plan por parte de la autoridad competente, de acuerdo con las
resoluciones aplicables;

Informe de auditoria: falta de contemplaciéon del alcance del
programa de PLD/FTP y operaciones cambiarias, asi como aprobacion
del informe por parte de la autoridad competente. Ademas, no hubo
base para los resultados registrados en el informe y detalles que
incluyan la recopilacion y el analisis de informacién, sequidos de
pruebas integrales que fundamenten adecuadamente las conclusiones
y recomendaciones del informe;

Control de observaciones: falta de control y seqguimiento de las
observaciones identificadas por la Auditoria Interna, BCB y las
identificadas en ciclos anteriores de la evaluacion del Sello, o incluso
falta de definicion de planes de remediacion adecuados para corregir
las observaciones identificadas.



Evaluacion de Efectividad

Las instituciones deben evaluar la efectividad de la politica,
los procedimientos y los controles internos a los que se
refiere la Circular 3.978/20, anualmente, y preparar un
Informe de Evaluacion de Efectividad con fecha de referencia
del 31 de diciembre. Este informe debe remitirse a la alta
direccion antes del 31 de marzo del afo siguiente a la fecha
base. Esta gobernanza se extiende al informe de seguimiento
de los planes de accion elaborados para subsanar las
deficiencias identificadas, con fecha 30 de junio del afio
siguiente a la fecha base de dicho informe.

En este ciclo, los resultados fueron los siguientes:

Serie 1000

Control de anotaciones 100%

Informe de Efectividad

Reporte del Informe

78% 22%
22% 78%

M Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Serie 2000

Control de anotaciones 35% 65%

Informe de Efectividad

Reporte del Informe

97% 3%

W Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Evaluacion de Efectividad

Las principales deficiencias identificadas en este
requerimiento son las siguientes:

Informe de Efectividad: falta de formalizacién y/o
fundamentacion de la metodologia utilizada para
definir la efectividad de los procesos evaluados;
falta de evaluacion de todos los procedimientos
enumerados en el articulo 63 de la Circular
3.978/20, en particular la evaluacion de la
efectividad de los parametros para seleccionar
operaciones y situaciones sospechosas; e
inadecuacion en las evaluaciones realizadas, en
cuanto al alcance de las pruebas realizadas;

Control de hallazgos: ausencia de control vy
seguimiento de las observaciones identificadas en la
evaluacion de efectividad, asi como un control mal
elaborado, sin considerar informacion basica como
fecha limite, estado, responsable, etc.;

Reporte del informe y del control: falta de
formalizacion o envio del informe de evaluacion de
efectividad a las autoridades competentes, asi como
de los planes de accidn elaborados para corregir las
deficiencias identificadas en la evaluacién, y del
respectivo informe de seguimiento, dentro de los
plazos reglamentarios.
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Control de Sello ABRACAM

El presente procedimiento tiene por objeto verificar si las instituciones o
entidades operaron, tras la obtencion de su respectivo Sello, con cualquier
otra institucion o entidad incluida en las Series o Subseries enumeradas en
el Reglamento ABRACAM que no ostenten el Sello.

En este sentido, se identificaron instituciones que transaccionaron con otras
instituciones o corresponsales cambiarios que no ostentan el Sello. Todos
los casos identificados fueron atendidos oportunamente por las
instituciones que presentaron dicha deficiencia. En estos casos, se presentan
fallas en los controles determinados por las instituciones, en cuanto a la
fecha efectiva y plazo de reingreso al proceso de evaluacién anual.

Cabe destacar que las instituciones deben implementar
controles a fin de asegurar que sus operaciones o
transacciones se realicen unicamente con instituciones o
corresponsales cambiarios que cuenten con el Sello
ABRACAM vigente. La recurrencia en transacciones o
suministro de billetes (bank notes) o CCME con
instituciones que no poseen el Sello puede resultar en la
pérdida del Sello, segun lo previsto en el Reglamento.

En 2025, ABRACAM comenzd a proporcionar el estado y la
validez del Sello de Cumplimiento en su sitio web, dando
aun mas transparencia al tema.

En cuanto a los resultados, se observa una reduccion en el
porcentaje de deficiencias encontradas en este ciclo, en Serie 1000 Serie 2000
uno y dos puntos porcentuales, respectivamente, respecto % beficiencias enconfradas M En cumplimiento
al ciclo anterior.
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Serie 3000 - Principales aspectos
observados

Los requisitos de cumplimiento evaluados para la obtencion del Sello Serie
3000 se evaluaron en base a una metodologia preestablecida que abarca
todos los aspectos previstos en el Reglamento.

, 3. Capacitaciéon de PLD/FTP y
1. Contrato de corresponsalia Certificaciones ABT/ABT1

= Adecuacion del contratoy = (Capacitacion de PLD/FTP
exclusividad = Certificaciéon de cambio (ABT)

" Comunicacion oportuna de = Certificacion de cambio (ABT1)*
cualquier actualizacion de 4. Procedimientos de KYC

registro
= Disposiciones financieras " Efectividad del KYC
" Divulgacion al publico de la " Operaciones y situaciones

condicion de prestador de
servicios de la institucion

sospechosas
5. Procedimientos de monitoreo

contratante
"  Formalizacion de la relacion " Sistema de monitoreo por
laboral camaras

6. Canal de denuncias

2. Beneficiario final

= |dentificacion del beneficiario
final (socios y administradores)

"  Comunicacion del beneficiario
final del corresponsal a la
institucion contratante

= Conocimiento y acceso al canal
interno de denuncias de la
institucion contratante

(*) Cabe sefialar que a partir de la publicacién del Reglamento en septiembre de
2025, la certificacion ABT1 se revirtié a ABT, lo que se reflejara en la proxima
publicacion de este informe.



Contrato de corresponsalia

El contrato de corresponsalia es el instrumento por el cual se formaliza la
contratacion de corresponsales por parte de instituciones financieras y otras
instituciones autorizadas para operar por el Banco Central de Brasil, que
debe sequir lo establecido en la Resolucion CMN n°® 4.935/21.

La evaluacion de la adecuacion del contrato incluye los siguientes aspectos:

l. La existencia de la cldusula de exclusividad: es importante mencionar que
este requisito se aplica unicamente a los corresponsales que realicen la
actividad de compra y venta de moneda extranjera en efectivo, cheque o
cheque de viajero, asi como la carga de moneda extranjera en una tarjeta
de prepago, segun lo previsto en el articulo 13, inciso cuarto;

Il. La divulgacion al publico, por parte del corresponsal, de su condicion de
prestador de servicios a la institucion contratante;

I1l. Cumplimiento del plazo reglamentario para las liquidaciones financieras;

IV. La relacion laboral o contractual de otro tipo, de las personas fisicas que
integran el equipo del corresponsal, involucradas en atender a clientes y
usuarios;

V. La comunicacion de cambios de registro por parte de los corresponsales a
las instituciones contratantes.

Control de anotaciones :.'4

Informe de Efectividad

Reporte del Informe

5
8

99

Reporte de las anotaciones 17 97%

W Deficiencias encontradas H En cumplimiento

En este ciclo se observa una evolucion positiva en todos los
requerimientos evaluados en este pilar, con énfasis en los “ajustes
financieros”, que evolucionaron 5%, en relacion al ciclo anterior,
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Identificacion del Beneficiario Final

El propdsito de este requisito es evaluar si el beneficiario final del
corresponsal ha sido debidamente informado a la institucion
contratante.

En la institucion contratante, esta identificacion debe realizarse
como parte de su proceso KYP, ademas de ser importante para el
cumplimiento de la Resolucion CMN n°® 4.935/21.

Desde la perspectiva de PLD/FTP, este procedimiento mitiga los
riesgos en la relacion con los socios actuales y/o futuros que pueden
dafnar la reputacion de la institucion y el sistema financiero.

En este ciclo, pocas instituciones pudieron evidenciar el vinculo del
beneficiario final identificado con la institucion y/o la formalizacion
de dicha identificacion en el contrato social.

En general, los resultados fueron satisfactorios y mostraron una
evolucion positiva en relacion con el ciclo anterior.

Contrato social

Identificacion de los beneficiarios finales |§

M Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Capacitacion de PLD/FTP y
Certificaciones ABT y ABT1

De la misma manera que se requiere de las instituciones
contratantes, de acuerdo con el Reglamento de Sellos de las Series
1000 y 2000, los corresponsales también deben garantizar que la
persona responsable de las operaciones y los colaboradores que
participan directamente en las operaciones de cambio de divisas
estén debidamente capacitados e informados sobre las politicas,
procedimientos y controles de PLD/FTP adoptados por la
institucion contratante. Ademas, deben asequrar que la persona
responsable de las operaciones en cada punto de servicio y otros
funcionarios y colaboradores que ya hayan completado el periodo
de prueba, tengan la certificacion de nivel ABT/ABT1, emitida por
ABRACAM.

Cabe senalar que a partir de la publicacion del Reglamento en
septiembre de 2025, la certificacion ABT1 se revirtié a ABT, lo que
se reflejara en la préxima publicacion de este informe.

Sin embargo, hay una evolucion en todos los requerimientos
evaluados en este ciclo.

Certifica ABT 173

Certificacion ABT1 | =™

Certificacion PLD/FT EL

M Deficiencias encontradas B En cumplimiento




Procedimientos de KYC

Este requisito tiene como objetivo evaluar si el corresponsal sigue los procedimientos
destinados a conocer al cliente, incluida la realizacion de procedimientos que
garanticen la debida diligencia en la identificacion, calificacion y clasificacion del

cliente o su representante, segun lo determine la institucién contratante y en linea
con la Circular n® 3.978/20.

En este ciclo, las principales deficiencias identificadas fueron:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Ausencia de recoleccion de documento de identificacion del cliente, o
recoleccion de documento ilegible;

Ausencia de recopilacion obligatoria de informacion (por ejemplo, capacidad
financiera) o registro de informacién estandarizada en un sistema, sin la debida
prueba de recopilacion directa del cliente;

Registros de clientes con errores operativos al completar la informacion (por
ejemplo, fecha de nacimiento, numero de documento, etc.)

Ausencia de identificacion adecuada de administradores y representantes de
clientes de PJ;

Ausencia de registro adecuado de la clasificacion de riesgos de los clientes en un
sistema informatizado;

Falta de prueba de conocimiento del canal interno de la institucion contratante
utilizado para reportar operaciones o situaciones sospechosas;

No identificar y/o reportar transacciones o situaciones sospechosas a la parte
contratante.

Canal de comunicacion de operacion sospechosa
a

Comunicacion de operacion sospechosa %
KYC

W Deficiencias encontradas B En cumplimiento

A pesar de la mejora, se siguieron observando operaciones
realizadas por los corresponsales, superiores a los limites (USS
1.000,00 y 3.000,00) establecidos en el art. 13 de la Resolucion
CMN ° 4.935/21.



Monitoreo por camaras

Se requiere monitoreo por camara para los
corresponsales que realizan la actividad de
compra y venta de moneda extranjera en
efectivo, cheque o cheque de viaje, asi
como carga de moneda extranjera en una
tarjeta de prepago.

Los resultados de este ciclo muestran
evolucion (3%), y se identificaron
deficiencias ocasionales en los casos en
que el corresponsal no proporciond
evidencia satisfactoria para el analisis, con
respecto a:

. Falta de prueba del correcto
funcionamiento del sistema de
monitoreo;

II. Camaras que no funcionan, mal
posicionadas y/o imagenes de baja
resolucion; y

Ill. Falta de prueba de almacenamiento
adecuado de las imagenes y su historial
de grabacion.

reneree - remeres

M Deficiencias encontradas B En cumplimiento




Canal de denuncias

En este pilar se evalua si los funcionarios del corresponsal
tienen conocimiento y acceso al canal de comunicacion
interno para denuncias de la institucion contratante, de
acuerdo a la disposicion normativa.

Podemos observar que la mayoria de las instituciones
contratantes cuentan con un canal de comunicacion
interno de denuncias, previsto en la Resolucion CMN n°
4.859/20 y que este canal ha sido informado y estad a
disposicion de los funcionarios del corresponsal.

Destaca la disminucion del porcentaje de deficiencia en
tres puntos porcentuales en relacion con el afio anterior.

Canal de Denuncias &3

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Instituciones conformes ()

(*) Instituciones con sello vigente o en proceso de evaluacion



Instituciones conformesl

Serie 1000 - Bancos
BANCO BRADESCO S.A.

BANCO BS2 S.A.
BANCO DAYCOVAL S.A.
BANCO DO BRASIL S.A.
BANCO FIBRA S.A.
BANCO GENIAL S.A.2

BANCO GUANABARA S.A.
BANCO RENDIMENTO S.A.
BANCO SAFRA S.A

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

BANCO SEMEAR S.A.
BANCO SOFISA S.A.2
BANCO TOPAZIO S.A.

BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A.

BANCO XP S.A.

BRAZA BANK S.A. BANCO DE CAMBIO
BRB BANCO DE BRASILIA S.A.2

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

EBURY BANCO DE CAMBIO S.A.

ITAU UNIBANCO S.A.

MONEYCORP BANCO DE CAMBIO S.A.
OURIBANK S.A. BANCO MULTIPLO
TRAVELEX BANCO DE CAMBIO S.A.
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(1)Instituciones con sello vigente, en proceso de renovacion o
en CCA al 31.12.2025
(2)Instituciones en el 1° proceso de evaluacion el 31.12.2025



Instituciones conformesl

Serie 2000 — Corredores de bolsa, corredores y
distribuidores de valores (cont.)

AGK CORRETORA DE CAMBIO S.A.

ARC CORRETORA DE CAMBIO, ASSOCIADOS GOUVEIA, CAMPEDELLI S.A.
ATUAL CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

AVENUE SECURITIES DTVM LTDA?2
AVIPAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

AVS CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

B&T CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BOA VIAGEM SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BPY CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
BRADESCO KIRTON CORRETORA DE CAMBIO S.A.

BROKER BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
BRX CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

COLUNA S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
CONECTA CORRETORA DE CAMBIO ACOARIANA LTDA. — REINGRESSO

CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A.
CONSEGUETOUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

CORREPARTI CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
CORRETORA DE CAMBIO ACORIANA LTDA. — REINGRESSO

DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
DEBONI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

DILLON S/A DISTRIBUIDORA DE TITULQOS E VALORES MOBILIARIOS
DOURADA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

EFX CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXECUTIVE CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXIM CORRETORA DE CAMBIO

(1)Instituciones con sello vigente, en proceso de renovacion o
en CCA al 31.12.2025
(2)Instituciones en el 1° proceso de evaluacion el 31.12.2025
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Instituciones conformesl

Serie 2000 — Corredores de bolsa, corredores y
distribuidores de valores (cont.)

“AIR CORRETORA DE CAMBIO S.A
FOURTRADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
-REEX CORRETORA DE CAMBIO S.A.

GET MONEY CORRETORA DE CAMBIO S.A.
GLOBAL EXCHANGE DO BRASIL SOCIEDADE DE CAMBIO LTDA - REINGRESSO

GOOD CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
GUITTA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
H H PICCHIONI S.A. CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS

NTERCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

NTEX BANK BANCO DE CAMBIO ( TREVISO CORRETORA DE CAMBIO)
NVEST CORRETORA DE CAMBIO LTDA - REINGRESSO

JM CORRETORA DE CAMBIO LTDA

_ABOR SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

ASTRO RDV DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
| EVYCAM - CORRETORA DE CAMBIO E VALORES LTDA.
UMINA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

MIRAE ASSET (BRASIL) CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.
MONOPOLIO CORRETORA DE CAMBIO LTDA - CCA

NUMATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
NUMBER ONE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

OSLO DTVM
OZ CORRETORA DE CAMBIO S.A

PACIFIC INVEST DTVM LTDA
PLANNER CORRETORA DE VALORES S.A.

(1)Instituciones con sello vigente, en proceso de renovacion o
45 en CCA al 31.12.2025
(2)Instituciones en el 1° proceso de evaluacion el 31.12.2025



Instituciones conformesl

Serie 2000 — Corredores de bolsa, corredores y
distribuidores de valores (cont.)

PRONANCE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA
RENDIMENTO CAMBIO

SADOC SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO

SAYGO CORRETORA DE CAMBIO S.A

SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA

SOL CORRETORA DE CAMBIO

TERRA INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA2
TRADERS DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
TROCKA CORRETORA DE CAMBIO LTDA

TURCAMBIO - CORRETORA DE CAMBIO LTDA

UNIDA DTVM LTDA

VIPS CORRETORA DE CAMBIO LTDA

WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.

WISE BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA

(1)Instituciones con sello vigente, en proceso de renovacion o
en CCA al 31.12.2025
(2)Instituciones en el 1° proceso de evaluacion el 31.12.2025



Glosario

ABRACA - Asociacion Brasilefia de Cambio
M

ABR - Enfoque Basado en el Riesgo

ANR - Evaluacion Nacional de Riesgos

ASR - Evaluacion Sectorial de Riesgos

ABT - Destinado a colaboradores de corresponsales cambiarios y asistentes y cajeros de instituciones financieras

autorizadas para operar en divisas

ABT1 - Dirigido a profesionales que trabajen o pretendan trabajar en instituciones autorizadas por BCB para operar
en divisas y a los colaboradores de sus corresponsales. En los corresponsales cambiarios, los dirigentes y un

numero minimo de colaboradores,

dependiendo de la cantidad total, deben estar certificados en el nivel

ABT1. En las instituciones financieras autorizadas, todos los profesionales de las areas finales (mesa de

cambio, compliance, evaluacion ¢
involucrados en las operaciones tam

e riesgos, controles internos y backoffice) que estén directamente
nién deben tener el certificado ABT1

ABT2 - Mas exigente que ABT1, el certificado ABT2 esta destinado a directores y gestores responsables de las areas
finales (mesa de cambio, compliance, evaluacion de riesgos, controles internos y backoffice) de instituciones
autorizadas para operar en divisas por el Banco Central de Brasil

Al - Auditoria Interna

AIR - Evaluacion Interna de Riesgos

BACEN/B - Banco Central de Brasil

CB

CCME - Cuenta corriente en moneda extranjera

COAF - Consejo de Control de Actividades Financieras

GAFI - Grupo de Accion Financiera

KYC - Know Your Customer - Conozca a su Cliente

KYE - Know Your Employee - Conozca a su Funcionario

KYP/S - Know Your Partner/Supplier - Conozca a su Socio/Prestador de Servicios
MSAC - Monitoreo, Seleccion, Analisis y Comunicacion de operaciones
PEP - Persona Expuesta Politicamente

PLD/FTP - Prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas

de destruccion masiva

RAE - Informe de Evaluacion de Efectividad
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factible y contribuyeron al éxito de esta importante
iniciativa del Sello de Cumplimiento en PLD/FTP
para el mercado de divisas: nuestros asociados,
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Banco Central de Brasil; nuestros colaboradores, que
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objetivos deseados. En 2026, el Sello de
Cumplimiento entra en un nuevo momento de
madurez y expansion, impulsado por alianzas
estratégicas que amplian significativamente su
alcance en el sistema financiero. Estas
colaboraciones fortalecen la iniciativa, promueven
una mayor integracion entre los diversos actores del
mercado y fomentan la adopcion de las mejores
practicas de cumplimiento. Como resultado, el Sello
pasa a actuar no solo como un diferencial
competitivo, sino como un verdadero catalizador de
confianza, transparencia y alineacion regulatoria en
un entorno cada vez mas dinamico y exigente,
pasando a denominarse Sello de Cumplimiento en
PLD/FTP para el Sistema Financiero.
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