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O Selo ABRACAM é um esforco de
autorregulacao, que conta com a afericao
da conformidade realizada por empresa
independente, proporcionando um
ambiente de negdcios muito mais seguro e
confiavel a todos os agentes do mercado de
cambio que dele participam e se
beneficiam.

O quinto ano de avaliacdo encerrou-se com
resultados que demandam uma atuacdo
ainda mais efetiva, oferecendo as
instituicdes uma valiosa oportunidade para
refletir e aprimorar continuamente suas
praticas de prevencao a lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.




' Kelly Cristina Gallego Massaro
Presidente Executiva da ABRACAM

Ha alguns anos a ABRACAM vem empreendendo a¢des para o fortalecimento do
mercado de cambio, especialmente em relacao a consolidacédo das boas praticas
nacionais e internacionais de PLD/FTP, definindo Politicas Institucionais,
criando Servico de Ouvidoria Compartilhada, Comissao de Etica independente,
disponibilizada aos associados, Canal de Denuncias Externo, Programa de
Certificacdo Profissional para colaboradores e gestores, em parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas — FGV, além de robusto programa de treinamento e
capacitacao.

Apesar de todos esses esforcos e investimentos, ainda era preciso demonstrar a
efetividade dessas medidas e coibir a concorréncia desleal de agentes operando
em desconformidade. Com esses objetivos surgiu o Selo de Conformidade em
PLD/FTP para o mercado de cambio, projeto concebido em parceria com bancos
associados e permanente didlogo com a Area de Supervisdo de Conduta do
Banco Central do Brasil, a partir de um roteiro de requisitos que toma como
base a Circular n° 3.978, aferidos, de forma independente, uniforme e sigilosa,
pela empresa Ernst & Young - EY.

E com muita satisfacdo que, concluidos cinco ciclos de avaliacdes, podemos
apresentar os resultados expressivos assinalados neste Relatério, atestando
muitos avancos e alguns poucos retrocessos, o que indica a necessidade de
aprimoramento continuo, pelas institui¢cdes integrantes do mercado de cambio,
dos seus controles e praticas de PLD/FTP.

Continuamos avancgando, concretizando parcerias com importantes entidades
de classe congéneres, como a ABBC, a ABFINTECHS, a ABRANET, a ACREFI e a
ZETTA, no sentido de estender a acdo do Selo de PLD/FTP a outros segmentos
do Sistema Financeiro Nacional além do cambio, acdao que esta sendo
implementada no corrente ano.
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Quem somos '

Selo ABRACAM
de conformidade

A ABRACAM, entidade de classe sem fins lucrativos,

representa as instituicdes financeiras autorizadas a operar \_ N /)
no mercado de cambio brasileiro, seus correspondentes e

empresas de suporte as atividades cambiais. Ha 24 anos, a

Associacdo atua incansavelmente para melhorar e

fortalecer o ambiente de negdcios nesse mercado, por meio

da interlocucdo permanente, franca e participativa com as

autoridades governamentais requladoras e fiscalizadoras,

em prol do desenvolvimento econémico e social do Pais.

A Associacao promove o debate sinérgico de varios temas
de interesse do segmento cambial, em grupos de trabalho,
comissodes, foruns e eventos que contam com a participagao
de instituicbes associadas, de 6rgaos governamentais, e de
outras entidades de classe do mercado financeiro.

Busca também desenvolver estratégias econbmicas e
tecnoldgicas para reduzir riscos e remover eventuais
entraves, de forma a proporcionar maior seguranca e
melhor operacionalidade aos negdcios de seus associados,
ao mesmo tempo que lhes disponibiliza uma ampla base de
informacdes sobre o mercado cambial.



Missao, Visao e Valores v

Selo ABRACAM
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A principal da ABRACAM é fomentar a expansao e o
fortalecimento do mercado de cambio brasileiro em bases \_ AW
competitivas soélidas e seguras, tendo como a

eliminagao das praticas desleais de concorréncia, a prevencao
de fraudes, da lavagem de dinheiro, do financiamento do
terrorismo e da proliferacao de armas de destruicdo em
massa, contribuindo para um mercado competitivo, saudavel e
inteqgro.

Os principais sdo a etica, a transparéncia e a
legalidade, sobretudo no relacionamento com os associados,
com 0s O0rgaos governamentais e com a sociedade brasileira
como um todo. Cidadania, profissionalismo e isonomia no
tratamento conferido aos associados também sdo prioridades
da Associacao.



Nossa governanca

associados.

Pilares da ABRACAM

Conselho de
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Os pilares de governancga da Associacao sdao: o Conselho de Administracao,
eleito em assembleia geral de associados, com mandato de trés anos e
composto por representantes de instituicdes financeiras associadas; a Gestao
Executiva Profissional, composta pela presidéncia executiva, diretoria e
geréncia administrativa, com dedicacao exclusiva e independente; o Comité de
Gestores integrado pelo diretor, pela gerente administrativa, pela area de
governanca corporativa e planejamento e pelo consultor da presidéncia, que
assessora a presidéncia executiva em suas funcdes; e a Comissdo de Etica,
composta por trés membros efetivos e dois suplentes, que atua com
independéncia, a partir de Canal de Denuncias externo disponibilizado aos

L]

Comissao de
Etica



Nossa atuacao

Suporte: Em prol de nossos associados disponibilizamos Comisséo
de Etica independente, Canal de Denuncias, Ouvidoria,
monitoramento de mercado e parcerias estratégicas firmadas com
o intuito de padronizar condicbes a todos os associados,
independentemente do seu porte. Os pilares de governanca da
Associacdo sao: o Conselho de Administracdao, eleito em
assembleia geral de associados, com mandato de trés anos e
composto por representantes de instituicGes financeiras
associadas; a Gestao Executiva Profissional, composta pela
presidéncia executiva, diretoria e geréncia administrativa, com
dedicacao exclusiva e independente; o Comité de Gestores
integrado pelo diretor, pela gerente administrativa, pela area de
governanga corporativa e planejamento e pelo consultor da
presidéncia, que assessora a presidéncia executiva em suas
funcoes; e a Comissdo de Etica, composta por trés membros
efetivos e dois suplentes, que atua com independéncia, a partir de
Canal de Denuncias externo disponibilizado aos associados.

Pesquisa, Desenvolvimento e Informacdes: A construcao de
ambientes produtivos para o intercambio de informagdes se da
pela participacao de foruns de colaboracdo com autoridades,
comiss@es internas, estudos de impactos reqgulatdrios, producdes
jornalisticas e econdmicas periddicas.

Formacao: O desenvolvimento profissional € um dos focos da
Associacao. Oferecemos treinamento, capacitacao e qualificacao a
profissionais de todas as areas do mercado de cambio, tanto de
forma presencial quanto online ou em plataforma EAD. Contamos
também com cursos customizados in company e certificacao
profissional em trés niveis — ABT, ABT1 e ABT2 — destinada a
profissionais e gestores que atuam nas areas de atendimento e
negociacao com clientes, compliance, avaliacdo de riscos,
controles internos e backoffice.

Representacao: Colaboracdo em agendas de autoridades visando
discutir e defender os direitos e os interesses do segmento, bem
como buscar o alinhamento necessario para cumprir os objetivos
regulatoérios e fortalecer o sistema financeiro e as suas relacdes
com a sociedade.
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Historico

O Selo ABRACAM de Conformidade em PLD/FTP para o mercado de
cambio, ou simplesmente “Selo”, foi criado no ambito de F&érum
composto por instituicbes associadas a ABRACAM e com importante
contribuicdo do Banco Central do Brasil, a partir da percepcao de que o
mercado precisava de um nivel de atuagao mais avancado devido as
novas regras de PLD/FTP da Circular n°® 3.978/2020, que evoluiram de
um formato prescritivo da norma anterior (Circular n° 3.461/2009) para
uma maior autonomia e responsabilidade das instituicdes financeiras na
definicdo de suas proprias politicas, procedimentos e controles de

PLD/FTP, com ainda maior énfase a partir da vigéncia da Lei n°® 14.286,
no inicio de 2023.

Para viabilizar uma pronta resposta a esses desafios, o trabalho de
concepcdo e implantacao da iniciativa foi desenvolvido pela ABRACAM
em poucos meses, com o objetivo de disponibilizar o Selo ao mercado de

cambio simultaneamente a vigéncia da Circular n® 3.978, a partir de 1° de
outubro de 2020.

O processo, concebido como iniciativa de autorregulacdo do mercado, se
baseia em avaliacdo detalhada da politica, da estrutura, dos
procedimentos (incluindo KYC, KYE e KYP) e do treinamento dos
funcionarios em termos de PLD/FTP de cada instituicao financeira e de
seus agentes.

Essa avaliacao é conduzida por empresa independente credenciada pela
ABRACAM, seguindo Regulamento por ela elaborado e amplamente
divulgado ao mercado. A partir do segundo ciclo, iniciado em 2022, a
empresa credenciada foi a Ernst & Young (EY).

O processo de avaliacdo assegura a robustez da politica, controles,
procedimentos e monitoramento aplicados pelas instituicdes financeiras
autorizadas a operar em cambio e seus agentes. Seu objetivo central é
promover o integral alinhamento as normas de PLD/FTP do Banco
Central do Brasil, com vistas a assegurar seu cumprimento, de forma a
mitigar os riscos envolvidos e proporcionar maior seguranca nas relacoes
entre parceiros nesse mercado, eliminando gradativamente as praticas
assimetricas.
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Séries do Selo

Para tornar exequivel o processo, a ABRACAM partiu de uma abordagem
gradualista orientada pelo risco, que inicialmente abrangeu trés séries
principais:

Série 1000: destinada a bancos que atuam no mercado de cambio;

e Subsérie 1100: destinada aos Bancos que atuem no mercado de
cambio, que optem pela emissao de relatdério complementar sobre a
conformidade aos requisitos para a correspondéncia bancaria
internacional, previstos no questionario CBDDQ do Wolfsberg Group;

Série 2000: destinada as Corretoras de Cambio e Sociedades Corretoras de
Titulos e Valores Mobiliarios (CTVM’s) ou Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobiliarios (DTVM’s) que realizem operacdes em moedas estrangeiras em
espécie, remessas internacionais ou que tenham qualquer tipo de
relacionamento com bancos brasileiros derivado de operacdes de cambio
com seus clientes;

* Subsérie 2100: destinada as Corretoras de Cambio e Sociedades
Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios (CTVM’s) ou
Distribuidoras de Titulos e Valores Mobilidrios (DTVM’s) que
realizem operacdes em moedas estrangeiras, que optem pela
emissao de relatério complementar sobre a conformidade aos
requisitos para a correspondéncia bancaria internacional, previstos
no questionario CBDDQ do Wolfsberg Group;

Série 3000: destinada aos correspondentes cambiais enquadrados no inciso
| do Art. 13 da Resolucdo CMN n® 4.935/2021;

Série 4000: destinada as instituicdes de pagamentos e participantes de seus
arranjos, autorizados pelo BCB, que oferecam ou executem servi¢os de
pagamentos ou transferéncias internacionais, inclusive na modalidade eFX,
mediante operacdo de cambio ou movimentacdo de conta em Reais de nao
residentes, quer diretamente ou por meio de instituicdo autorizada a operar
em cambio, seja como parceira ou como cliente.




Regulamento

O Selo ABRACAM de conformidade é emitido somente para
financeiras, instituicbes de pagamento ou corresponde
cumprem os requerimentos minimos exigidos no regulamento.

Para cada Série do Selo foram definidos requisitos de confo
especificos, com base nas exigéncias da Circular n°® 3.978/20, a
aferidos de forma a comprovar a existéncia e a adequacao de pol
procedimentos e controles de PLD/FTP da instituicdo ou dos
correspondentes, e o cumprimento das normas do Banco Central @
Brasil, estritamente aplicados as operacdes cambiais. O Regulamento dC
Selo, bem assim os requisitos de conformidade exigidos e o0s
procedimentos da auditoria, sao aprimorados a cada ano de forma a
aferir ndo s6 a existéncia e adequacao desses instrumentos, mas
sobretudo verificar a sua efetividade.

Requisitos de Avaliacao

o - Subséries 1100 e 2100
Series 1000, 2000 e 4000 Serie 3000 (CBDDQ Wolfsberg)

1. Politica de PLD/FTP 1. Contrato de correspondente 1. Entity & Ownership
2. Estrutura de PLD/FTP 2. Beneficiario final 2. Products & Services
3. Treinamento de PLD/FTP, 3. Treinamento de PLD/FTP 3. AML, CTF & Sanctions
Cambio e Certificacdes ABT, 4. Certificacao ABT/ABT1 Programme
ABT1 e ABT?2 5. Procedimentos de KYC 4. Anti Bribery & Corruption
4. Avaliacdo Interna de Riscos 6. Sistema de monitoramento por 5. AML, CTF & Sanctions Policies &
5. Procedimentos de KYC cameras Procedures
6. Procedimentos de MSAC 7. Canal de denuncias 6. AML, CTF & Sanctions Risk
7. Procedimentos de KYE/P/S Assessment
8. Auditoria Interna de PLD/FTP e 7. KYC,CDD & EDD
Cambio 8. Monitoring & Reporting
9. Avaliacdo de Efetividade 9. Paymgnt Transparency
10.Servicos Especiais de Controle 10.5anctions |
11.Controle do Selo ABRACAM 11.Training & Education
12.Quality Assurance / Compliance
Testing
13.Audit
14.Fraud

12



Regulamento

A avaliacao dos requisitos de conformidade é feita por uma unica empresa de
auditoria com vistas a garantir o custo acessivel, a uniformidade dos processos
de coleta e tratamento das informacdes e a isonomia das avaliacoes.

Com base nos resultados da analise dos requisitos de conformidade, é atribuida
pela empresa de auditoria notas de 1 a 10 a cada requisito, sendo exigida
minimamente uma nota 9 para concessao do Selo. No relatdrio final, que é
confidencial e apresentado unicamente a auditada, sao feitos apontamentos
de potenciais melhorias verificadas no procedimento.

Os critérios para a atribuicao das notas foram desenvolvidos pela empresa de
auditoria e validados pela ABRACAM. A emissao do Selo se da para as
instituicdes ou correspondentes cambiais cujo somatdrio das notas de todos os
requisitos avaliados atinja o padrao minimo.

Caso apresentem deficiéncias que impecam a obtencdo do Selo na primeira
auditoria, as instituicdes ou correspondentes poderao solucionar os
apontamentos e se submeter a uma nova auditoria, que ira aferir se as
adequacdes foram feitas e o escore minimo atingido.

Nos casos em que a nota final do processo de auditoria se situe hum patamar
entre 8 e 9, e desde que nao tenha sido constatada qualquer deficiéncia
considerada grave, as falhas apontadas poderdo ser sanadas em curto espaco
de tempo, mediante assinatura de um Contrato de Compromisso de Ajustes
(CCA), aditivo ao contrato original, onde sera estabelecido o compromisso por
parte da instituicdo ou entidade auditada com a realizacdo dos ajustes
necessarios. Caso nao sejam validados, implicara na reprovacdao no processo de
concessao ou renovacao do Selo.

O Selo tem validade de um ano, e deverad ser renovado antes/ do seu
vencimento.
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Processo de avaliacao

A partir da analise dos requisitos de conformidade, é atribuida pela
empresa de auditoria nota de 1 a 10 a cada requisito. No relatério
final, que é confidencial e apresentado unicamente a instituicao
financeira ou ao agente, sao feitos apontamentos de melhoria caso a
nota fique abaixo do padrdo minimo estabelecido (nota 9 ou
superior).

Os critérios para atribuicao das notas foram desenvolvidos pela
empresa de auditoria e validados pela ABRACAM. O Selo é emitido
para instituicdes ou agentes cujo somatoério das notas de todos os
requisitos avaliados atinja o padrao minimo exigido.

Etapa A: Formalizacao Etapa B: Solicitacao e entrega de documentos

Aplicacao Assinatura Agendame Reunido de Kickoff Entrega da
nositeda  do contrato nto da e solicitacao de documentac
ABRACAM e pagamento reunido de documentacao/ ao completa

Kickoff bases de dados

Etapa C: Analise e revisao Etapa D: Validagao e emissao do relatodrio

Envio do relatdrio
final assinado para

Esclarecimento

Analise e Elaboracao de duvidas, Reunido de a instituicéo e

revisao da e envio do contestacgoes e apresentacao comunicacao do
documentac relatorio validacao do relatodrio resultado 3
ao recebida DRAFT dos resultados final ABRACAM

VW4
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Resultados

Nesse processo, boa parte das instituicdes
autorizadas a operar em cambio pelo Banco
Central do Brasil, desde bancos de grande e
meédio porte, as corretoras de cambio, CTVM’s,
DTVM'’s, e correspondentes cambiais obtiveram o
Selo. Muitos deles ja o renovaram mais de uma
vez, ou estao em processo de renovagao. Ao final
de 2025, de acordo com as estatisticas
divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BCB),
46,3% das operacdes registradas no mercado
primario de cambio, pela equivaléncia em doélar
dos Estados Unidos, foram conduzidas por
instituicdes e agentes certificados.

Diante desses expressivos resultados, os efeitos
positivos do Selo sao sentidos e reportados nao
sO pelas instituicdes financeiras, que estdo
experimentando maior seguranca £
confiabilidade em seus negdcios e relacdes com
parceiros nesse mercado, mas também pela area
de supervisao do BCB e pelo Gafi, que avaliou o

Pais e observou uma sensivel elevacdo no padrao
das praticas de PLD/FTP.




Sumario Executivo

W
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VOLUME (*)

23 Bancos
65 Corretoras

262 Correspondentes
\

~
No fim do quinto ciclo, foi possivel verificar um aumento da
adesdo ao Selo das séries 1000 (bancos) e 2000 (corretoras), o
que reforca a conscientizacdo do mercado quanto a relevancia
do Selo e uma evolucdo no nivel de maturidade dos programas
) de PLD/FTP das instituicdes.

-

COBERTURA

No fim de 2025, mais de
46% do volume das
operacoes do mercado
primario de cambio
foram conduzidas por
instituicdes e agentes
certificados.

~N

g J

r

VISIBILIDADE

Os efeitos positivos do
Selo sdo sentidos e
reportados ndo so6 pelas
instituicdes financeiras
mas também pela area
de supervisao do Banco
Central do Brasil e Gafi.

~

Volume de operacdes do
mercado primario
realizadas por

instituicdes certificadas
(%)

Série 1000 Série 2000

W2025 ®2024

Contratos de operacdes
do mercado primario
realizados por

instituicdes certificadas
(%)

)

Serie 1000 Serie 2000

2025 #2024

(*) Instituicées com Selo valido ou em processo de avaliacdo
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Politica e
Estrutura de
PLD/FTP

99% .
99% 4.

Avaliacdo
Interna de Risco

69%
5 1 % 53%

® Série 1000
® Série 2000

Periodo anterior
Melhorou
¥ Piorou

>

Sumario Executivo

Indice de Treinamentos Avaliagao de
- Efetividade
Reprovacao

79% -, 69%
47% 16% 54%

KYE/P/S Auditoria Interna

81% % 67% 84%
82% %o 37% 63%

KYC Aumento de

66% 239%

63% v Em relacdo ao

ano anterior

33% (06/18)
50% (34/69)

4 N

Os resultados apresentados refletem a nova metodologia de peso 2,
que aprimora a avaliacdo ao integrar as falhas identificadas
diretamente nas notas dos respectivos pilares. Com esse ajuste,
conseguimos capturar melhor as fragilidades e assegurar que
instituicdes com deficiéncias criticas tenham sua pontuacao ajustada

\de forma mais precisa e representativa /




Séries 1000 e 2000 - Principais aspectos observados

Os requisitos de conformidade aferidos para a obtencao do Selo Séries 1000 e 2000 foram avaliados
com base em um roteiro preestabelecido que cobre todos os aspectos previstos no requlamento.

1. Politica de PLD/FTP

= Existéncia, aprovacao, divulgacao e
suficiéncia da politica de PLD/FTP

2. Estrutura de PLD/FTP

=  Existéncia e suficiéncia da estrutura de
governanca

= Canal de Denuncias

= Diretor de PLD/FTP e Conflito de
interesses

3. Treinamento de PLD/FTP, Cambio e

Certificacbes ABT1 e ABT2

"= Material do treinamento de PLD/FTP e
conteudo programatico

" Treinamento em PLD/FTP e especifico
de cambio

= Certificacdes ABT/ABT1/ABT2

= Treinamento dos correspondentes
cambiais

" Certificacdo ABT dos correspondentes
cambiais de maior risco

4. Avaliacao Interna de Riscos

= Existéncia e aprovacao da AIR

= Adequacdo da metodologia da AIR

= Categorias de risco definidas

19

5. Procedimentos de KYC

6. Procedimentos de MSAC

8. Auditoria Interna sobre PLD/FTP e Cambio

Existéncia, aprovacao e atualizacdo do
manual de KYC

Adequacgao do manual KYC

Plano de Auditoria Interna (Al) e aprovacao

= Existéncia e adequagao Relatoério de Auditoria
Interna (Al) de PLD/FTP e aprovacao

Efetividade dos procedimentos de KYC

Efetividade dos procedimentos e " Processo de regularizacdo dos apontamentos da Al,

controles de eFX BCB e do Selo ABRACAM
Reqistro e guarda de documentacéao

comprobatodria das operacdes

9. Avaliacao de Efetividade

Existéncia e adequacao do Relatoério de Avaliagao
de Efetividade (RAE)

Existéncia, aprovacao e atualizagcao do
manual de MSAC .

Adequacao do manual de MSAC

Encaminhamento do RAE as al¢cadas competentes

" Relatdrio de acompanhamento dos apontamentos

Efetividade dos procedimentos de MSAC do RAE
Verificagao dos parametros, variaveis, -
regras e cenarios utilizados no
monitoramento

Comunicagao dos apontamentos do RAE as al¢adas
competentes

10. Servicos Especiais de Controle

7. Procedimentos de KYE, KYS, KYP

= Relatdrio de monitoramento da ABRACAM
Existéncia, aprovacao e atualizacao dos
manuais de KYE, KYP e KYS " Comunicacdo dos apontamentos do relatoério de

Adequacao dos manuais de KYE, KYP e monitoramento da ABRACAM as alcadas
KYS ’ competentes

Efetividade dos procedimentos de KYE ~ ®  Sistema de monitoramento por cameras

Efetividade dos procedimentos de KYP/S [RERSSUECCIRTIGRN: Y eE L

Manual de procedimentos dos
correspondentes

" Operacao com instituicdes ou correspondentes nao
detentores do Selo ABRACAM

Relatdrio individualizado dos
correspondentes

Procedimentos de monitoramento das
operagdes dos correspondentes




Politica e Estrutura de PLD/FTP

A politica de PLD/FTP é o documento que deve ser formulado com base
em principios e diretrizes que busquem prevenir que a instituicdo seja
utilizada para praticas de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de destruicao em
massa. O documento deve prever as diretrizes para a formulacdo dos
orincipios e procedimentos que garantam a efetividade do programa de
PLD/FTP. A fim de assegurar o cumprimento desta politica e ainda os
orocedimentos e controles internos, as instituicdes devem dispor de uma
estrutura de governanca adequada ao seu porte.

No que diz respeito aos resultados observados no pilar de Politica de
PLD/FTP, neste ciclo, apenas na série 2000 foram identificadas
deficiéncias relacionadas ao nao atendimento de todas as diretrizes
previstas no artigo 3° da Circular 3.978/20 e a divulgacao da politica de
PLD/FTP aos parceiros e prestadores de servico terceiriza

No que se refere aos resultados do pilar da Estrutura
de PLD/FTP, as deficiéncias identificadas sao
pertinente a possibilidade de conflitos de interesse
nas funcdes executadas pelo Diretor de PLD/FTP com
outras atividades de primeira e terceira linhas de
defesa. Além disso, auséncia de previsao de
anonimato no canal interno de comunicacao
destinado a denuncias.

Em ambas as séries (1000 e 2000), houve uma
reducdo de trés e quatro pontos percentuais
respectivamente, nas deficiéncias destes pilares com
relacdo aos resultados do ciclo passado.

Série 1000 Série 2000

m Deficiéncias encontradas mEm conformidade
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Treinamento de PLD/FTP, Cambio e Certificagoes
ABT1 e ABT2

Os procedimentos de capacitacao periddica de funcionarios, colaboradores, parceir@s
(incluindo os correspondentes cambiais) e os prestadores de servico terceirizado, referente ao
tema de PLD/FTP sao de suma importancia para a promog¢ao de uma cultura organizacional
voltada ao programa de PLD/FTP, além de contribuir para sua efetividade e aderéncia.

Os requisitos de avaliacao desse pilar, além da capacitacao em PLD/FTP, inclui a verificacao
de treinamento especifico em cambio e as certificacdes ABT1 e ABT2, fornecidas pela
ABRACAM. Essas certificac6es sdo uma forma de atestar o conhecimento na area de cambio e
PLD/FTP, sendo a primeira, destinada aos profissionais que operam cambio, aos
correspondentes e as pessoas que queiram ingressar no mercado de cambio, e a seg
destinada aos gestores e diretores das instituicoes.

Os resultados observados para a Série 1000 indicam
uma melhora significativa na habilitacdo de
profissionais com ABT1 e ABT2. Em relagao aos
Treinamentos de PLD/FTP e especifico de cambio, o
percentual de deficiéncia aumentou em 15% em Série 1000
relacao ao ciclo anterior.

ABT1 33%

Para a Série 2000, também houve uma melhora nos ABTL do Correspondente [C0
resultados relacionados as certificacdes ABT1 e ABT2
ABT2, em relacao ao ciclo anterior, € no mesmo Treinamento do Correspondernte
sentido da série 1000, o percentual de deficiéncia Treinamento PLD/FTP e cimbio

observado nos Treinamentos de PLD/FTP e = Deficiéncias encontradss B Em corformidadi
especifico de cambio foi 3% maior que o anterior,

Por fim, em relacao aos treinamentos e certificacoes Série 2000
para correspondentes cambiais, observa-se um
oercentual de conformidade superior a 90%.
Ressalta-se que a partir da publicacgdo do
Regulamento em setembro de 2025, a certificacao
ABT1 foi revertida para ABT, que sera refletida na
proxima publicacdo desse relatorio.

ABT1 44% 565%

ABT1 do Correspondente 100%

ABT2 43% 57%

Treinamento do Correspondente 9% 91%

Treinamento PLD/FTP e cambio 26% 74%

M Deficiéncias enco ntradas B Em conformidade
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Avaliacao Interna de Riscos

A Avaliacao Interna de Riscos (AIR) é a base de um programa de
PLD/FTP, pois € por meio dela que a instituicao fara a mensuracao
de sua exposicao e a probabilidade da materializacao dos riscos de
utilizacao dos seus produtos e servicos na pratica de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo. A avaliacdao deve
considerar no minimo, os seguintes perfis de risco:

» dos clientes;

~ da instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area
geografica de atuacao;
~ das operacgdes, transacdes, produtos e servicos, abrangendo

todos os canais de distribuicdo e a utilizacdo de novas
tecnologias; e

~ das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados.

A AIR também deve utilizar como subsidio o resultado da Avaliacao
Nacional de Riscos de LD/FTP, Brasil 2021 (ANR), a qual foi
coordenada pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(Coaf) e contou com a participacdo do Banco Central do Brasil
(BCB) e do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Além disso, a
Segunda Avaliacdao Setorial de Riscos, Lavagem de Dinheiro,
Financiamento do Terrorismo e Financiamento da Proliferacao de
Armas de Destruicdo em Massa no ambito de atuacdo do Banco
Central do Brasil (ASR-BACEN), de junho de 2023.
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Avaliacao Interna de Riscos

Neste ciclo, observa-se um alto indice de deficiéncia relacionada a metodologia de
risco. No que diz respeito a identificacdo do risco LD/FTP, grande parte das
instituicdes avaliadas ndo foram capazes de comprovar que o risco identificado foi
avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos
“financeiro”,  “juridico”, “reputacional” e “socioambiental”, conforme
determinacao do paragrafo sequndo, Art. 10 da Circular 3.978/20.

Além disso, a avaliacdao do perfil da instituicdo e demais perfis segue inadequada
nos seguintes aspectos: (i) auséncia do racional de determinacao do risco da
instituicao, incluindo utilizacdo de subsidios como ANR/ASR; (ii) auséncia de
detalhamento dos atributos e pesos utilizados na determinacao do risco dos
clientes, produtos, servicos, operacdes e transacoes; (iii) auséncia de detalhamento
do racional utilizado para classificacdo da atividades exercidas pelos funcionarios,
parceiros e prestadores; e (iv) auséncia das fotografias de risco.

Seérie 1000

Aprovagao da AIR 100%

Categorias de Risco 100%

Elaboragao da AIR 100%

Metodologia dos demais perfis 56% 44%
Perfil da instituigao 72% 28%
Probabilidade x Impacto 56% 44%

M Deficiéncias encontradas H Em conformidade

Série 2000

Aprovagdoda AIR | "

Categorias de Risco -
Elaboragao da AIR
Metodologia dos demais perfis 4%
Perfil da instituigao 04%

Probabilidade x Impacto 4%

M Deficiencias encontradas B Em conformidade

6%



Procedimentos de KYC

As instituicdoes devem implementar procedimentos destinados a conhed
seus clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia
sua identificacdo, qualificacdo e classificacdo, tais procedimentos sac
fundamentais para o programa de PLD/FTP.

Conforme ja mencionado, a AIR é a base do programa de PLD/FTP, de forma
que a Abordagem Baseada em Risco (ABR) adotada pela instituicdo é
refletida nos procedimentos de KYC, permitindo a adocao de controles de
gerenciamento e de mitigacao reforcados para as situacdes de maior risco e
a adocao de controles simplificados nas situacdes de menor risco.

Abaixo sdao apresentados os niveis de conformidade dos requisitos dos
procedimentos KYC:

Série 1000

Beneficiario Final 72%
Classificagao 17% B3%
Comprobatoria 44% 56%
eFX 50%
Identificagio WEC 94%
Manual KYC 28% 72%
Procedimentos PEP 17% 83%

Qualificagao 50% 50%

B Deficiéncias encontradas B Em conformidade

Seérie 2000

Beneficiario Final 66% 34%
Classificagao 69% 31%
Comprobatéria 40% 60%
eFX 16%
Identificagao 9% 91%
Manual KYC 20% B80%
Procedimentos PEP 31% 69%

Qualificagaoc 77% 23%

B Deficiéncias encontradas B Em conformidade
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Procedimentos de KYC

As principais deficiéncias identificadas neste procedimento sdo as seguintes:

Manual de KYC: auséncia das informacdes necessarias previstas na Circular 3.978/20, incluindo o detalhamento dos

procedimentos de coleta, verificacdo, validacdo e atualizacao das informacdes dos clientes pessda fisica e juridica
(PF/PJ);

Identificacao: auséncia da coleta e/ou salvaguarda do documento de identificacao do cliente;

Qualificacao: auséncia da coleta de informacBes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente e a
respectiva atualizacdo cadastral destas informagfes; também foram identificadas deficiéncias relacionadas as
diligéncias reforcadas neste procedimento;

Verificacao da condicao PEP e diligéncias relacionadas: auséncia de obtencao de autorizacao por alcadas superiores,
para avaliar o inicio ou a manutencao do relacionamento com o cliente PEP, além disso, foram identificadas falhas na
verificacdo desta condicao, principalmente na utilizagao de listas ndo exaustivas e internacionais, que contemplem
todas as pessoas classificaveis como PEP, incluindo representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas;

Identificacao e Qualificacao do Beneficiario Final: auséncia da identificacdo da pessoa natural caracterizada como
beneficidrio final, incluindo o representante, procurador e o preposto, que exerca o comando de fato sobre as
atividades da PJ; auséncia da aplicacao dos procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria de risco do
cliente PJ na qual o beneficiario final detenha participagao societaria, além da auséncia de tais informacdes em
sistema informatizado;

Classificacao: divergéncia entre o risco atribuido ao cliente versus critérios da AIR, e/ou auséncia da classificacao de
risco do cliente;

Diligéncias aplicadas a eFX (Servico de Pagamento ou Transferéncia Internacional): auséncia de diligéncias
reforcadas considerando o risco agravado da atividade desempenhada por estas instituicbes, em observancia as
diretrizes da Res. BCB 277/22 e suas atualizacdes. Neste ciclo, foram observadas deficiéncias recorrentes relacionadas
a: (i) auséncia de formalizacdo das diligéncias destinadas a assegurar os procedimentos de KYC adotados pela eFX e
avaliar se estes sao efetivos; (ii) auséncia de formalizagcdo dos procedimentos de monitoramento, incluindo o
detalhamento dos critérios de verificagao do arquivo C220; (iii) auséncia de coleta dos contratos estabelecidos entre
eFX x Merchant x PSP, incluindo a verificacdo da legalidade dos produtos ou servicos oferecidos; (iv) auséncia de
verificacdo da adequacdo da estrutura fisica e de pessoal; (v) auséncia de diligéncias de verificacdo do arquivo C220
pré-fato, ou seja, anterior a efetivacao das operacdes, assegurando a legalidade desses; (vi) verificacbes pouco
abrangentes (C220), que nado consideram “reqularidade do CPF”, “beneficiarios de programas sociais”, “listas
restritivas/sanc¢des/PEP”, “limites operacionais”, “fracionamentos” e “maioridade civil”;

Registro de Operacao e Documentacao Comprobatoria: auséncia de documentacdo ou controle que forneca
informacdes sobre o desembaraco aduaneiro das mercadorias oriundas das operacbes de exportacbes/importacoes,
ou eventual comunicacao ao Coaf.
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outros aspectos.

As deficiéncias
identificadas neste
procedimento
seguem sendo os
fatores

Alertas

Comunicagoes

predominantes nas Detalhamento das analises
instituicdes

reprovadas, ainda Manual MSAC
em processo de

adequagéo Regras Inadequadas

Alertas
Comunicagdes

Detalhamento das analises

Manual MSAC

Regras Inadequadas

Procedimentos de MSAC

Os procedimentos de monitoramento, selecao, analise e comunicacao (MSAC)
de operacbes e situacdes suspeitas possuem o objetivo de identificar e
dispensar especial atencao as suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo. O programa de PLD/FTP é um sistema integrado,
onde as informacdes obtidas e utilizadas nos procedimentos de KYC, apds o
adequado armazenamento, devem ser utilizadas nos procedimentos de MSAC,
que inclui nome/razao social, CPF/CNPJ, endereco, capacidade financeira, entre

Neste ciclo, os resultados das avaliacdes sao os sequintes:

Série 1000

33% 67%

LA

14% 6%

¢
:

M Deficiencias encontradas H Em conformidade

Série 2000

L

=

41% o

73% 27%

|
[
e
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Procedimentos de MSAC

As principais deficiéncias identificadas no pilar, estao descritas a sequir:

Manual MSAC: auséncia de formalizacdo dos procedimentos de
monitoramento, selecao, analise e comunicacdo em manual especifico
e/ou aprovacao do documento por alcada competente; auséncia da
formalizacao dos critérios de definicdo da periodicidade e previsao de
execucao dos procedimentos de monitoramento e selecdo para os
diferentes tipos de operacdes e situacbes monitoradas; e auséncia da
relacdo dos parametros, variaveis, regras e cenarios utilizados no
monitoramento e selecdo para os diferentes tipos de operacdes e
situacoes;

Regras de monitoramento: foi observado que os sistemas ou mecanismos
utilizados no monitoramento ndo sao capazes de identificar todas as
situacdes e ou operacdes suspeitas indicadas na Circular 3.978/20 e na
Carta Circular 4.001/20, sejam elas sistémicas ou manuais, e/ou nao sao
capazes de gerar evidéncias para comprovar o atendimento aos prazos
regulatorio para execucdao dos procedimentos de monitoramento e de
selecao, e de analise (trilhas de auditoria);

Detalhamento das analises: auséncia de fundamentacdo nas analises
realizadas, no que diz respeito a caracterizacao ou nao das operacfes e
situacdes selecionadas como suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo;

Alertas e Comunicacao: ndao atendimento aos prazos regulatdrios de
monitoramento e selecao, e de analise (45 dias, contados a partir da
ocorréncia da operacao ou da situacdo, e partir da selecao,
respectivamente), bem como ao prazo de comunicacdo (até o dia util
seguinte ao da decisdao de comunicacao). Neste ciclo também foi
observado que embora algumas instituicbes tenham cumprido o prazo de
comunicacao de um dia util a partir da decisado, certas decisdes superaram
o prazo de 45 dias, em desacordo com o previsto no art. 48, paragrafo
primeiro, inciso lll.
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Procedimentos de KYE/S/P

Os procedimentos de KYE (Conheca seu Funcionario), KYS (Conheca se
Fornecedor/Prestador de Servico Terceirizado) e KYP (Conheca seu
Parceiro), deve contemplar procedimentos que permitam identificar,
qualificar e classificar, de acordo com as atividades exercidas, o risco dos
funcionarios, parceiros, fornecedores e prestadores de servico
terceirizados. Neste ciclo, observa-se um percentual elevado de
deficiéncias relacionadas aos procedimentos de KYE, no tocante ao
manual e aos procedimento de qualificacdo dos funcionarios.

Indice de Conformidade

o

Manual Identificacao Qualificagao Classificacao

KYE

B Série 1.000 M Série 2.000

Manual Identificacao Qualificagao Classificacao

KYS

B Série 1.000 M Série 2.000

KYP o

Manual Identificacao Qualificagao Classificacdo  Monitoramento

B Séric 1.000 W Série 2.000 28



m)cedimentos de KYE/S/P

As principais deficiéncias identificadas nestes procedimentos sao as
seguintes:

Adequacao do Manual: auséncia de formalizacao dos procedimentos
de identificacdo e qualificagao, bem como dos critérios para a
classificacao das atividades exercidas por seus funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados em categorias de risco;

Identificacao: auséncia da adequada identificacdao dos parceiros e
prestadores de servicos terceirizados;

Qualificacao: auséncia da adequada qualificacao, conforme diretrizes
definidas em manuais internos, incluindo diligéncias reforcadas
relacionadas, como por exemplo monitoramento para identificacao de
alteracao inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do
empregado, do parceiro ou do prestador de servigos terceirizados, sem
causa aparente,

Classificacao: auséncia de classificacao ou classificacao sem
considerar a metodologia da AIR, ou ainda, sem considerar as
atividades exercidas;

Monitoramento dos Correspondentes: auséncia de visita prévia a
contratacdo; auséncia de monitoramento das operacdes realizadas
pelos correspondentes; falhas na verificacgao da qualidade dos
cadastros; e auséncia de elaboracdao de relatérios individuais
periddicos, conforme diretrizes do Reqgulamento ABRACAM.
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Auditoria Interna sobre PLD/FTP e

A Auditoria Interna, como terceira linha de defesa, tem um papel crucial
na avaliagdao e no reporte sobre a eficacia dos processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de controle da instituicdo. Desta forma,
alinhado a Circular n® 3.978/20 e as melhores praticas, o Regulamento
do Selo estabelece a avaliacao de trés principais aspectos:

. Planejamento anual dos trabalhos da
. Execucao dos trabalhos de Auditoria Interna

: Acompanhamento e controle dos apontamentos da

Neste ciclo, os resultados foram os seguintes:

Série 1000

Controle de Apontamentos 39%
Plano de Auditoria

Relatorio de Auditoria

W Deficiencias encontradas B Em conformidade

Serie 2000

Controle de Apontamentos 56% 44%

Plano de Auditoria

Relatorio de Auditoria

B Deficiencias encontradas H Em conformidade 30



Auditoria Interna sobre PLD/FTP e Cambio

As principais deficiéncias identificadas neste requisito sdo as sequintes:

Plano de auditoria: auséncia de contemplacdo no escopo do programa
de PLD/FTP e as opera¢des de cambio, bem como, aprovacao do plano
pela alcada competente, conforme resolucdes aplicaveis;

Relatorio de auditoria: auséncia de contemplacao do escopo do
programa de PLD/FTP e as opera¢des de cambio, bem como, aprovacao
do relatdrio por alcada competente. Além disso, foi observado auséncia
de embasamento dos resultados registrados no relatério e
detalhamento que contemple a coleta e anadlise de informacodes,
seguido da realizacdo de testes abrangentes que fundamentem
adequadamente as conclusdes e recomendacdes do relatorio;

Controle de apontamentos: auséncia de controle e acompanhamento
dos apontamentos identificados pela Auditoria Interna, BCB e daqueles
identificados em ciclos anteriores da avaliacdo do Selo, ou ainda,
auséncia de definicao de planos de remediacdo adequados para
correcao dos apontamentos identificados.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Res. 4879 e 93


Avaliacao de Efetividade

As instituicbes devem avaliar a efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controles internos de que trata Circular 3.978/20,
anualmente, e elaborar Relatério de Avaliacao de Efetividade com
data-base de 31 de dezembro. Esse relatério deve ser encaminhado
para ciéncia da alta administracao até 31 de marco do ano seguinte ao
da data-base. Essa governanca se estende ao relatdrio de
acompanhamento dos planos de acao elaborados para correcao das
deficiéncias identificadas, com data de 30 de junho do ano seqguinte ao
da data-base do referido relatdrio.

Neste ciclo, os resultados foram os seguintes:

Série 1000

Controle dos Apontamentos

Reporte do Relatorio

Reporte dos Apontamentos

Relatorio de Efetividade 78% 22%
22% 78%

H Em conformidade

M Deficiencias encontradas

Série 2000

Controle dos Apontamentos

Relatorio de Efetividade

Reporte dos Apontamentos

97% 3%
Reporte do Relatorio 20% B0%

M Deficiencias encontradas B Em conformidade



Avaliacao de Efetividade

As principais deficiéncias identificadas neste requisito sdo as sequintes:

Relatorio de Efetividade: auséncia de formalizacdao e/ou
fundamentacdo da metodologia utilizada na definicdo da efetividade
dos processos avaliados; auséncia de avaliacao de todos os
procedimentos listados no artigo 63° da Circular 3.978/20, em especial
a avaliacao de efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e de
situacdes suspeitas; e inadequacao nas avaliacdes realizadas, no tocante
a abrangéncia dos testes realizados;

Controle de apontamentos: auséncia de controle e acompanhamento
dos apontamentos identificados na avaliagao de efetividade, bem como
controle mal elaborado, sem considerar informaces basicas como
prazo, status, responsavel etc.;

Reporte do relatdrio e do controle: auséncia de formalizacdo ou de
envio do relatdrio de avaliacao de efetividade as alcadas competentes,
bem como, dos planos de acdo elaborados para correcdo das
deficiéncias identificadas na avaliacao, e respectivo relatério de
acompanhamento, dentro dos prazos requlatorios.
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ontrole do Selo ABRACAM

O objetivo deste procedimento é verificar se as instituicdes ou entidades
operaram, apos a obtencdo do seu respectivo Selo, com qualquer outra
instituicdo ou entidade enquadrada nas Séries ou Subséries elencadas no
Requlamento ABRACAM que nao sejam detentoras do Selo.

Neste sentido, foram identificadas instituicbes que transacionaram com
outras instituicdes ou correspondentes cambiais que ndo sdo detentoras do
Selo. Todos os casos identificados foram tempestivamente tratados pelas
instituicGes que apresentaram tal deficiéncia. Nestes casos, observa-se
falhas nos controles determinados pelas instituicdes, no que diz respeito a
data de vigéncia e prazo para reingresso no processo anual de avaliagao.

Ressalta-se que as instituicdes devem implementar
controle de modo a garantir que suas operacdes ou
transacdes sejam realizadas apenas com instituicdes ou
correspondentes cambiais que possuam o Selo
ABRACAM vigente. Reincidéncia em operacdes ou
fornecimento de bank notes ou CCME com instituicoes
nao detentoras do Selo pode acarretar na perda do
Selo, conforme previsto no Regulamento.

Em 2025, a ABRACAM passou a disponibilizar de status
e validade do Selo de Conformidade em seu site, dando
ainda mais transparéncia ao tema.

Em relacdo aos resultados, observa-se uma melhora
nos percentuais de deficiéncias apurados neste ciclo, Série 1000 Série 2000
em um e dois pontos percentuais, respectivamente, em % Deficincias encontracas M Em conformidade
comparacao com o ciclo anterior.
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Série 3000 - Principais aspectos observados

Os requisitos de conformidade aferidos para a obtencdo do Selo Série 3000 foram
avaliados com base em um roteiro preestabelecido que cobre todos os aspectos
previstos no Regulamento.

1. Contrato de correspondente 3. Treinamento de PLD/FTP e

Certificacoes ABT/ABT1

" Adequacdo do contrato e " Treinamento de PLD/FTP
exclusividade = Certificacdo em cambio (ABT)

" Comunicacao tempestiva de = Certificacao em cambio (ABT1)*
eventua|§ atualizacoes 4. Procedimentos de KYC
cadastrais

" Acertos financeiros " Efetividade do KYC
= Divulgacao ao publico da " Operacoes e situacdes suspeitas
condigao de prestador de 5. Procedimentos de
servicos da instituicao monitoramento
contratante " Sistema de monitoramento por
* Formalizag&o da relacao de cameras

trabalho

6. Canal de denuncias

2. Beneficiario final = Conhecimento e acesso ao

canal interno de denuncias da
instituicao contratante

" |dentificacao do beneficiario
final (sécios e administradores)

" Comunicacao do beneficiario
final do correspondente a
Instituicao contratante

(*) Ressalta-se que a partir da publicacdao do Regulamento em setembro de 2025,
a certificagcao ABT1 foi revertida para ABT, que sera refletida na proxima
publicacao desse relatorio.



ontrato de Correspondente

O contrato de correspondente é o instrumento pelo qual é formalizada a
contratacao dos correspondentes pelas instituicGes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que deve
seguir o que é estabelecido na Resolu¢cdo CMN n° 4.935/21.

A avaliacao da adequacdo do contrato contempla os sequintes aspectos:

l. A existéncia da clausula de exclusividade: é importante mencionar que este
requisito aplica-se somente aos correspondentes que realizam a atividade de
compra e venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de
viagem, bem como carga de moeda estrangeira em cartao pré-pago,
conforme previsto no artigo 13, inciso quarto;

Il. A divulgacao ao publico, por parte do correspondente, da sua condicao de
prestador de servicos a instituicao contratante;

I11.0 cumprimento do prazo regulatério previsto para a realizacdo dos acertos
financeiros;

IV.O vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie, das pessoas
naturais que compde a equipe do correspondente, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios;

V. A comunicacao das alteracdes cadastrais por parte dos correspondentes aos
contratantes.

Acertos financeiros

Atualizagao cadastral tempestiva

Contrato de correspondente |

w8

09%

s

Divulgacao da contratante

Vinculo empregaticio

B Deficiencias encontradas B Em conformidade

Neste ciclo, observa-se uma evolucdo positiva em todos os requisitos avaliados nesse pilar,

com destaque para “acertos financeiros”, que evoluiu 5%, em relacdo ao ciclo anterior.
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Identificacao do Beneficiario Final

O objetivo deste requisito €& avaliar se o beneficiario final do
correspondente foi devidamente informado a instituicao contratante.

Na instituicao contratante, esta identificagcao deve ser feita como parte

do seu processo de KYP, além de ser importante para o cumprimento da
Resolucao CMN n° 4.935/21.

Sob a dtica de PLD/FTP, tal procedimento mitiga riscos na relagao com
parceiros atuais e/ou futuros que possam gerar prejuizos a reputacao da
instituicdo e ao sistema financeiro.

Neste ciclo, poucas instituicdes nao puderam evidenciar o vinculo do
beneficiario final identificado com a instituicdo e/ou formalizacao de tal
identificacdo em contrato social.

De modo geral, os resultados foram satisfatorios, e apresentou evolugao
positiva, em relacao ao ciclo anterior.

Contrato social |3

Identificacdo dos beneficiarios finais L3

M Deficiencias encontradas H Em conformidade
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Treinamento de PLD/FTP e Certificagoes ABT
e ABT1

Da mesma forma que requerido as instituicdes contratantes, conforme o
Regulamento do Selo Séries 1000 e 2000, os correspondentes também
devem assegurar que o responsavel pelas operacdes e colaboradores qu
estejam diretamente envolvidos nas operacbées de cambio, sejam
devidamente treinados e informados quanto a politicas, procedimentos e
controles de PLD/FTP, adotados pela instituicdo contratante. Além disso,
devem assegurar que o responsavel pelas operacbes em cada ponto de
atendimento e demais funcionarios e colaboradores que ja tenham cumprido
o periodo de experiéncia, possuam certificacao nivel ABT/ABT1, emitida pela
ABRACAM.

Ressalta-se que a partir da publicacdo do Regulamento em setembro de
2025, a certificacdo ABT1 foi revertida para ABT, que sera refletida na
proxima publicacao desse relatorio.

Ndo obstante, observa-se evolucdo em todos os requisitos avaliados neste
ciclo.

Certificagao ABT 14

Certificagdo ABT1 |5

Certificagdo PLD/FT £l

M Deficiencias encontradas B Em conformidade




a)

b)

C)

d)

e)

f)

Pﬁ)(:edimentos de KYC

Este requisito visa avaliar se o correspondente segue os procedimentos destinados
a conhecer o cliente, incluindo a realizacdo de procedimentos que assegurem a
devida diligéncia na identificacao, qualificacao e classificacdo do cliente ou seu

representante, conforme determinado pela instituicdo contratante e em linha com
a Circular n® 3.978/20.

Neste ciclo, as principais deficiéncias identificadas foram:

Auséncia de coleta de documento de identificacao dos clientes, ou coleta de
documento ilegivel;

Auséncia de coleta de informacdes obrigatdrias (p.ex. capacidade financeira),
ou registro de informacGes padronizadas em sistema, sem a devida
comprovacao de coleta direta do cliente;

Cadastros de clientes com erros operacionais no preenchimento das
informacoes (p.ex. data de nascimento, numero do documento etc.)

Auséncia da devida identificacdo dos administradores e representantes dos
clientes PJ;

Auséncia do devido registro da classificacdo de risco dos clientes em sistema
informatizado;

Auséncia de comprovacao do conhecimento do canal interno da contratante
utilizado para comunicacao de operacdes ou situacdes suspeitas;

Falhas na identificacdo e/ou comunicacao de operacSes ou situacdes
suspeitas a contratante.

Canal de comunica¢do de operagdo suspeita [
Comunicacdo de operacdo suspeita |

KYC

M Deficiencias encontradas B Em conformidade

Apesar da melhoria, ainda foram observadas operacoes
realizadas pelos correspondentes, superiores aos limites
(USS 1.000,00 e 3.000,00) estabelecidos no art. 13 da
Resolucao CMN n°® 4.935/21.



Monitoramento por cameras

O monitoramento por cameras € requerido para oS
correspondentes que realizam a atividade de compra e venda de
moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de viagem,
bem como carga de moeda estrangeira em cartao pré-pago.

Os resultados deste ciclo demonstram evolucao (3%), tendo sido
identificadas deficiéncias pontuais de casos em que o
correspondente nao forneceu evidéncias satisfatdrias para
analise, no que diz respeito a:

|.  Falta de comprovacao do adequado funcionamento do
sistema de monitoramento;

Il. Cameras sem funcionamento, mal posicionadas e/ou
imagens com baixa resolucao; e

Ill. Falta de comprovacdao do adequado armazenamento das
imagens e respectivo histérico de gravacao.

W Deficiencias encontradas B Em conformidade
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ahal de denuncias

Neste pilar, € avaliado se os funcionarios do correspondente possuem
conhecimento e acesso ao canal interno de comunicacao destinado a
denuncias da instituicdo contratante, conforme previsao normativa.

Podemos notar a aderéncia da porcentagem majoritaria de que a
instituicdo contratante possui um canal interno de comunicacao
destinado a denuncias, previsto na Resolucao CMN n° 4.859/20 e que
este canal foi informado e esta disponivel aos funcionarios do
correspondente.

Destaca-se a diminuicao do percentual de deficiéncia em trés pontos
percentuais, em relacdo ao ano anterior.

Canal de Denuncias |3

M Deficiencias encontradas B Em conformidade
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(*) Instituig6es com selo valido ou em processo de avaliagao


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Lista atualizada anexa à esse documento



Instituicées em conformidadel

Série 1000 — Bancos

BANCO BRADESCO S.A.

BANCO BS2 S.A.

BANCO DAYCOVAL S.A.

BANCO DO BRASIL S.A.

BANCO FIBRA S.A.

BANCO GENIAL S.A.2

BANCO GUANABARA S.A.

BANCO RENDIMENTO S.A.

BANCO SAFRA S.A

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
BANCO SEMEAR S.A.

BANCO SOFISA S.A.2

BANCO TOPAZIO S.A.

BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A

BANCO XP S.A.

BRAZA BANK S.A. BANCO DE CAMBIO
BRB BANCO DE BRASILIA S.A.2
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

EBURY BANCO DE CAMBIO S.A.

ITAU UNIBANCO S.A.

MONEYCORP BANCO DE CAMBIO S.A.
OURIBANK S.A. BANCO MULTIPLO
TRAVELEX BANCO DE CAMBIO S.A.

(1)Instituicdes com selo valido, em processo de renovacao ou em CCA em 31.12.2025
(2)Instituicdes no 1° processo de avaliagao em 31.12.2025
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Instituicdes em conformidadel

Série 2000 — Corretoras de cambio, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios

AGK CORRETORA DE CAMBIO S.A.
ARC CORRETORA DE CAMBIO, ASSOCIADOS GOUVEIA, CAMPEDELLI S.A.

ATUAL CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

AVENUE SECURITIES DTVM LTDA2
AVIPAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

AVS CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

B&T CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BOA VIAGEM SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BPY CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. - CCA
BRADESCO KIRTON CORRETORA DE CAMBIO S.A.

BROKER BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BRX CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

COLUNA S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
CONECTA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A.
CONSEGUETUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

CORREPARTI CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
CORRETORA DE CAMBIO ACORIANA LTDA. - REINGRESSO

DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
DEBONI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

DILLON S/A DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
DOURADA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

EFX CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXECUTIVE CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXIM CORRETORA DE CAMBIO

(1)Instituicdes com selo valido, em processo de renovacao ou em CCA em 31.12.2025
(2)Instituicdes no 1° processo de avaliagao em 31.12.2025
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Instituicées em conformidadel

Série 2000 — Corretoras de cambio, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios

-AIR CORRETORA DE CAMBIO S.A

FOURTRADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
“REEX CORRETORA DE CAMBIO S.A.

GET MONEY CORRETORA DE CAMBIO S.A.
GLOBAL EXCHANGE DO BRASIL SOCIEDADE DE CAMBIO LTDA - REINGRESSO

GOOD CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
GUITTA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
H H PICCHIONI S.A. CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS

NTERCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
NTEX BANK BANCO DE CAMBIO (TREVISO CORRETORA DE CAMBIO)

NVEST CORRETORA DE CAMBIO LTDA - REINGRESSO
JM CORRETORA DE CAMBIO LTDA

_ABOR SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
| ASTRO RDV DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

 EVYCAM - CORRETORA DE CAMBIO E VALORES LTDA.
_ UMINA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

MIRAE ASSET (BRASIL) CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
MONOPOLIO CORRETORA DE CAMBIO LTDA - CCA

NUMATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
NUMBER ONE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
OM DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

OSLO DTVM
OZ CORRETORA DE CAMBIO S.A

PACIFIC INVEST DTVM LTDA
PLANNER CORRETORA DE VALORES S.A.

(1)Instituicdes com selo valido, em processo de renovacdo ou em CCA em 31.12.2025
(2)Instituicdes no 1° processo de avaliagao em 31.12.2025
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Instituicdes em conformidadel

Série 2000 — Corretoras de cambio, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios

PRONANCE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA
RENDIMENTO CAMBIO

SADOC SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO
SAYGO CORRETORA DE CAMBIO S.A.
SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA

SOL CORRETORA DE CAMBIO LTDA
TERRA INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA?2

TRADERS DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
TROCKA CORRETORA DE CAMBIO LTDA

TURCAMBIO - CORRETORA DE CAMBIO LTDA

UNIDA DTVM LTDA

VIPS CORRETORA DE CAMBIO LTDA

WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.

WISE BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA

(1)Instituicdes com selo valido, em processo de renovacao ou em CCA em 31.12.2025
(2)Instituicdes no 1° processo de avaliagao em 31.12.2025



Glossario

ABRACAM -
ABR -
ANR -
ASR -
ABT

ABT1

ABT2 -

Al -
AIR -
BACEN/BCB-

CCME -
COAF -
GAFI -
KYC -
KYE -
KYP/S -
MSAC
PEP -
PLD/FTP

RAE -
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Associacao Brasileira de Cambio

Abordagem Baseada em Risco

Avaliacao Nacional de Riscos

Avaliacao Setorial de Riscos

Destinada aos colaboradores dos correspondentes cambiais e aos atendentes e caixas das instituicoes
financeiras autorizadas a operar em cambio

Destinada aos profissionais que trabalham ou pretendam trabalhar em instituicées autorizadas pelo BCB a
operar em cambio e para os colaboradores dos seus correspondentes. Nos correspondentes cambiais, 0s
dirigentes e um numero minimo de colaboradores, a depender do quantitativo total, devem ser certificados
no nivel ABT1. Nas institui¢des financeiras autorizadas, todos os profissionais das areas finalisticas (mesa de
cambio, compliance, avaliagdo de riscos, controles internos e backoffice) que estejam diretamente
envolvidos nas operacdes também devem possuir o certificado ABT1

Mais exigente do que o ABT1, o certificado ABT2 é destinado aos diretores e gestores responsaveis pelas
areas finalisticas (mesa de cambio, compliance, avaliacdo de riscos, controles internos e backoffice) das
instituicdes autorizadas a operar em cambio pelo Banco Central do Brasil

Auditoria Interna
Avaliacao Interna de Risco
Banco Central do Brasil

Conta corrente em moeda estrangeira

Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Grupo de A¢ao Financeira

Know Your Customer - Conheca seu Cliente

Know Your Employee - Conheca seu Funcionario

Know Your Partner/Supplier - Conheca seu Parceiro/Prestador de Servico
Monitoramento, Selecdo, Analise e Comunicacao de operagdes

Pessoa Exposta Politicamente

Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferagao de Armas
de Destruicdo em Massa

Relatodrio da Avaliacao de Efetividade



Agradecimentos

A ABRACAM agradece a todos aqueles que tornaram viavel e contribuiram para o
sucesso dessa importante iniciativa do Selo de Conformidade em PLD/FTP para o
mercado de cambio: nossos associados, especialmente os participantes do Forum
com o Banco Central do Brasil; nossos colaboradores, que nao medem esforcos
desde sua concepcao e implementacao e, agora, para sua consolidacao; a EY,
pela parceria e permanente disposicao em apoiar o seu aperfeicoamento; e as
instituicbes e entidades associadas ou nao, que aderiram ao processo e
obtiveram o Selo, contribuindo para o alcance dos objetivos almejados. Em 2026,
o Selo de Conformidade entra em um novo momento de maturidade e expansao,
impulsionado por parcerias estratégicas que ampliam significativamente sel
alcance no sistema financeiro. Essas colaboracdes fortalecem a iniciativa,
promovem maior integracao entre os diversos players do mercado e incentivam a
adocao de melhores praticas de conformidade. Como resultado, o Selo passa a
atuar ndo apenas como um diferencial competitivo, mas como um verdadeiro
catalisador de confianca, transparéncia e alinhamento reqgulatdério /em um
ambiente cada vez mais dinamico e exigente, passando a se chamar Selo de
Conformidade em PLD/FTP para o Sistema Financeiro.
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https://www.instagram.com/abracam/
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