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Glossario do CBDDQ

12 Linha de Defesa

A primeira linha de defesa refere-se a linha de frente, fungdes voltadas para o
cliente, como linhas de negdcios.

22 Linha de Defesa

A segunda linha refere-se a gestores de risco e/ou controle independentes que
d3o suporte a primeira linha de defesa, como Compliance,
Operacoes, Riscos ou Juridico, entre outros.

32 Linha de Defesa

Aterceira linha de defesa esta relacionada a qualquer outra fungao de avaliagdo
independente.

Triagem
(screening) de
Midia
Adversa/Noticias
Negativas

Midia adversa, também conhecidas como noticias negativas,

sdo informagdes que sugerem que podem existir riscos reputacionais ou de
Crime nanceiro no estabelecimento ou na manuteng¢ao de uma relagdo com uma
determinada Entidade ou individuo.

O processo de triagem (screening) de Midia Adversa refere-se a triagem
continua de informagdes adversas potenciais em relagdo aos relacionamentos
da entidade e ao gerenciamento de alertas gerados.

Afiliada

Uma empresa que controla, ou é controlada por, ou esta sob controle comum
com o participante. O controle de uma empresa é definido como (a)
propriedade, controle ou participacdo com poder de voto de 20% ou mais de
uma classe de valores mobilidrios com direito a voto na empresa; ou (b)
consolidacdo da empresa para fins de relatério financeiro.!

AML

Sigla para Anti-Money Laundering, refere-se ao combate a lavagem de dinheiro
e refere-se aos controles que as entidades seguem para prevenir, detectar e
denunciar atividades de lavagem de dinheiro.

Conta An6nima
ou Contas
Nomeadas Ficticias

Uma conta bancaria que nao possui recursos que identifiquem seu proprietdrio
e/ou uma conta bancaria em que n3o seja possivel identificar o verdadeiro
proprietario ou a entidade proprietaria da conta a partir do nome da mesma.
Isso impossibilita que os outros bancos em um pagamento facam a triagem
(screening) adequada da transagao.

1 Bank for International Settlements (BIS), 17 de outubro de 2016. Glossdrio. Ultimo acesso em 6 de fevereiro de 2023 em
https://www.bis.org/cpmi/publ/d00b.htm?&selection=2&scope=CPMI&c=a&base=term.

© The Wolfsberg Group 2023

1 Glossario do CBDDQ



https://www.bis.org/cpmi/publ/d00b.htm?&selection=2&scope=CPMI&c=a&base=term

Armas, defesa, militar

Clientes, incluindo empresas, governos, departamentos militares e outras
entidades que fabricam, vendem, compram ou usam armas para fins defensivos ou
ofensivos. As armas incluem:

- armas, munic¢Oes, bombas, misseis e minas terrestres;

- plataformas para armamento, por exemplo, tanques, aeronaves de combate,
veiculos armados, navios de guerra, porta-avides, canhoneiras, submarinos navais
e veiculos aéreos ndo tripulados (drones) com capacidades de misseis;

- plataformas ndo equipadas com armas no ponto de venda, mas projetadas e
previstas para ter armas instaladas apds a venda;

- partes materiais de uma arma ou plataforma para armamento sem uso ndo militar
geralmente aceito, por exemplo, a torre de canhdo de um tanque, o cano de um
canhdo ou o invélucro de um missil.

Signatarios Autorizados

Um signatario autorizado é uma parte registrada nos registros do banco (por
exemplo,Devida Diligéncia de Cliente (ou Customer Due Diligence - CDD) como uma
parte que tem autoridade sobre a(s) conta(s) do cliente ou esta autorizada a agir de
forma controladora sobre os negdcios do cliente. Também referido como
representante legal.

Acdo ao Portador (Bearer
Shares)

As acOes ao portador referem-se a instrumentos negocidveis que concedem a
propriedade de uma pessoa juridica a pessoa que possui o certificado fisico de a¢des
ao portador e quaisquer outros instrumentos semelhantes sem rastreabilidade. Isso
ndo se refere a certificados de ac6es desmaterializados e/ou registrados cujo titular
possa ser identificado.

Beneficiario Final

Beneficiario Final refere-se a(s) pessoa(s) fisica(s) que, em dultima analise,
possui(em) ou controla(m) (direta ou indiretamente) um cliente e/ou a pessoa fisica
em cujo nome uma transacdo estd sendo conduzida. Também inclui aquelas
pessoas que exercem controle efetivo final sobre uma pessoa juridica ou acordo.

CDD

Sigla para Customer Due Diligence, a Devida Diligéncia do Cliente é o processo pelo
qual uma Entidade analisa e avalia o risco do relacionamento com o cliente com
base nas informagdes coletadas.

Relagao de
Correspondente

Uma Relagdo de Correspondente é uma relagdo comercial estabelecida por uma
InstituicdoFinanceira (Fl, na sigla para Financial Institution) para outro(a) Banco/Fl
para o fornecimento de produtos ou servigcos comerciais ou empresariais. O grau de
risco numa Rela¢do de Correspondente depende dos riscos apresentados pela
natureza da relagdo. Por exemplo, o grau de risco é geralmente maior quando o(a)
banco/Fl que recebe os servigos (Respondente) usa sua Relagdo de Correspondente
para fornecer servigos bancarios a seus prdprios clientes. Isso porque a Fl
prestadora dos servigos (Correspondente) estd atuando como intermediario para
clientes subjacentes de outro(a) Banco/Fl. Esta atividade pode justificar um nivel
mais alto de devida diligéncia em comparagdo com quando um Banco negocia com
outro(a) Banco/Fl em uma base puramente de principal para principal.

Atividade de
Banco
Correspondente

A Atividade de Banco Correspondente (e, por

extensdo, uma Relacdo de Banco Correspondente) é definida como a prestacdo de
servigcos bancdrios por um Banco a outro, para a execucdo de pagamentos de
terceiros, transa¢Ges comerciais e processamento de necessidades de
compensacao de papel em uma determinada moeda. Esses servigos podem incluir
o fornecimento de uma conta corrente ou de outros passivos e servigos
relacionados. Um banco Correspondente permite que seus clientes Respondentes
fornecam aos seus proéprios clientes produtos e servigos transfronteiricos. O
Correspondente atua efetivamente como agente ou canal do Respondente,
executando pagamentos ou outras transagdes para os clientes

do Respondente. Esses clientes podem ser pessoas fisicas, pessoas juridicas ou
instituices financeiras.?

2 |bid.
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Cliente

Cliente refere-se as pessoas singulares e/ou coletivas a quem a Entidade presta
servigos financeiros.

Identificacdo do Cliente

O grupo de informacGes coletadas do cliente que permite a Entidade identificar e
compreender o seu cliente. O niUmero de perguntas e sua complexidade variam de
acordo com as exigéncias regulatdrias locais e as

politicas e procedimentos da Entidade.

Entrega Transfronteiriga
de Dinheiro em Massa
(Cross-Border Bulk Cash

Envios em massa (grandes quantidades) de moeda usando transportadoras

aéreas/terrestres/maritimas para transportar grandes volumes de cédulas de
uma jurisdigdo para outra.

Delivery)

Remessas Transagdes que sdo transferidas para fora de sua jurisdigdo de origem de
Transfronteiricas emissdo.

CFT Os Programas de Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT) referem-se a

estratégias e ferramentas para combater e desmantelar as operagdes financeiras
globais e de lavagem de dinheiro de terroristas.

Entrega Doméstica de
Dinheiro em Massa

Envios em massa (grandes quantidades) de moeda usando transportadoras
aéreas/terrestres/maritimas para transportar grandes volumes de cédulas dentro

(Domestic Bulk Cash da mesma jurisdicdo da Entidade.

Delivery)

Correspondente O correspondente bancario a jusante se da quando uma Fl obtém acesso ao sistema
Bancario aJusante financeiro operando por meio de uma conta de banco correspondente pertencente
(Downstream a outra Fl (Respondente).

correspondent banking)

Plataformas de E-
Commerce

Uma plataforma de e-commerce é um software que permite comprar e vender pela
internet.

EDD

Sigla para Enhanced Due Diligence, ou seja, Devida Diligéncia Aprimorada.

Embaixadas/Consulados

Qualquer embaixada, consulado ou consulado honorario, alta comissdo, missdo
diplomdtica, missdo comercial, ministério ou outro escritério que represente um
Governo Proprietario (o governo soberano ou regional que a Embaixada
representa) em um pais/territério anfitrido para o qual os altos
funcionarios/controladores sdo nomeados pelo Governo Proprietério ou para o qual
existe uma ligacdo direta com uma embaixada através da operagdo de contas
bancarias ou através do exercicio do controle de gestao.

EWRA Sigla para Enterprise-Wide Risk Assessment, Avaliacdo Global de Risco da Institui¢do,
consulte EWRA de Crime Financeiro.

Atividade Esperada Uma explicacdo clara da finalidade da conta, produto ou servico.
A atividade projetada da conta e a atividade em andamento sdo indicadores- chave
para uma avaliacdo continua e para o monitoramento de transacGes das atividades
dos clientes. Compreender a atividade da conta envolve o tamanho da conta e o
valor total dos fundos a serem pagos anualmente, transferéncias esperadas,
intencdo de comprar instrumentos monetarios e outros.

UE Unido Europeia.

Recomendagao 13 do
GAFI

A Recomendacgdo 13 do GAFI afirma: As instituigcOes financeiras devem,

no que diz respeito a relagdes de correspondentes bancdrios transfronteiricos e
outras similares, além das medidas normais de devida diligéncia ao cliente, ser
obrigadas a: (a) reunir informacgGes suficientes sobre instituicGes correspondentes
para compreender totalmente a natureza do negdcio do correspondente e
determinar, a partir de informacdes de fontes abertas, a reputacdo da instituicdo e
a qualidade da supervisdo, inclusive se ja foi objeto de investigacdo de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo, ou de acdo regulatdria; (b) avaliar os
controles de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao
Terrorismo (PLD/CFT) da instituicdo respondente; (c) obter aprovacdo da alta
administragdo antes de estabelecer novas relagbes de correspondentes; (d)
compreender claramente as respectivas responsabilidades de cada instituigdo; e

© The Wolfsberg Group 2023
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(e) com relagdo a contas de transferéncia (payable-through accounts), assegurar-se
de forma satisfatéria de que o banco correspondente conduziu a Devida Diligéncia
de Cliente quanto aos clientes que tenham acesso direto a contas no banco em
questdo e que esse banco tem condi¢des de fornecer informagGes de Devida
Diligéncia de Cliente relevantes caso a institui¢ado solicite. As instituicdes financeiras
devem ser proibidas de iniciar ou continuar uma relagdo de correspondente
bancario com bancos de fachada. As institui¢Ges financeiras devem ser obrigadas a
se assegurar de forma satisfatdria que as instituicdes respondentes ndo permitem
gue suas contas sejam usadas por bancos de fachada".?

Recomendagao 16 do
GAFI

A Recomendagdo 16 visa garantir que as informagdes basicas sobre o originador e
o beneficiario das transferéncias eletronicas estejam imediatamente disponiveis,
entre outras partes, para as Instituigdes Financeiras (ou Financial Institutions — Fis)
ordenantes, intermediarias e beneficidrias para facilitar a identificacdo e
comunicacdo de transacOes suspeitas e implementar os requisitos para tomar
medidas de congelamento e cumprir as proibi¢des de transa¢bes com pessoas e
entidades designadas, de acordo com as obrigacGes estabelecidas nas resolugdes
relevantes do Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas (ou seja, Resolu¢do 1267
(1999) e suas resolugdes sucessoras, e Resolugdo 1373 (2001) relacionadas a
prevengdo e supressdo do terrorismo e do financiamento do terrorismo). A
recomendagao

16 aplica-se a transferéncias bancarias transfronteirigas e transferéncias bancdrias
domésticas, incluindo pagamentos em série e cobertura de pagamentos.

As informagdes que acompanham todas as transferéncias eletrdnicas qualificadas
devem sempre conter:

(a) o nome do originador;

(b) o numero da conta do originador, quando essa conta for usada para
processar a transacgdo;

(c) o endereco do originador, ou nimero de identidade nacional, ou

identificacdo do cliente, ou data e local de

nascimento;

(d) 0 nome do beneficiario; e

(e) o nimero da conta do beneficidrio, quando essa conta for usada para
processar a transagao.

Na auséncia de uma conta, deve ser incluido um numero de referéncia de
transacdo Unico que permita a rastreabilidade da transagdo.*

Programa de FCC

FCC é a sigla para Financial Crime Compliance, ou seja, Compliance de Prevengdo a
Crimes Financeiros. Refere-se as normas e controles de Compliance de Prevencdo a
Crimes Financeiros da Entidade, projetados para atender aos padrdes e normas
internacionalmente reconhecidos para mitigar o risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo incorrido pelas Instituicdes Financeiras por meio de
produtos, base de clientes e jurisdi¢Ges.

Avaliacdo Global de Riscos
de Crime Financeiro da
Instituicdo (EWRA de
FCC)

A EWRA de FCC fornece uma avaliagdo dos riscos inerentes de Crime Financeiro e
Sang0es, a eficacia do ambiente de controle projetado para mitigar esses riscos e o
nivel de risco residual ou ndo mitigado. A EWRA demonstra uma visdo pontual dos
riscos atuais e como eles sdo gerenciados. A EWRA abrange todas as linhas de
negocios. Os resultados sdo calibrados para todo o banco e permitem uma
comparagdo entre empresas e paises para garantir uma abordagem consistente
para se avaliar e mitigar os riscos e identificar

potenciais valores atipicos. Uma unica EWRA pode cobrir AML, Sancbes e temas]
Antissuborno e Corrupgao (Anti-Bribery and Corruption — ABC). Se uma EWRA em
todo o grupo cobrir todas as filiais e entidades do grupo, cada filial e entidade do
grupo pode ndo precisar da sua prépria. Para obter mais informag8es, consulte as|
Perguntas Frequentes do Wolfsberg sobre Avaliacoes de Risco para Lavagem de
Dinheiro, Sancdes, Suborno e Corrupcao.

3 Grupo de Ag3o Financeira Internacional (GAFI), (2012-2022), Normas Internacionais de Combate & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferagdo, GAFI, Paris, Franca. Ultimo acesso em 6 de fevereiro de 2023 em https://www.fatf-
gafi.org/content/dam/recommandations/pdf/FATF%20Recommendations%202012.pdf.coredownload.inline.pdf.

4 Lbid.
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Negociacao em
Mercados
Financeiros
(Financial
Markets
Trading)

Isso inclui os seguintes produtos dos Mercados Financeiros: Valores mobilidrios e
participacdes; Acdes e titulos; Produtos em ouro; Empréstimos/empréstimos em
dinheiro; Transagdes cambiais; Derivativos e produtos estruturados; Mercado
cambial e Interbancario; Commodities.

Banco Estrangeiro

Um banco estrangeiro é um banco organizado de acordo com a lei estrangeira em
comparagao com a jurisdicdo a partir da qual os servigos estdo sendo prestados.
Um banco inclui escritérios, filiais e agéncias de bancos comerciais, sociedades
fiduciarias, bancos privados, bancos nacionais, instituicdes de poupanga,
cooperativas de crédito e outras organizagdes constituidas sob as leis bancérias e
supervisionadas por supervisores bancarios de qualquer jurisdicdo.

Filial Estrangeira

Uma filial estrangeira é uma agéncia bancaria em uma jurisdicdo diferente da sede
desse banco e onde essa agéncia é obrigada a seguir os regulamentos dos paises de
origem e de acolhimento.

Jogos de azar

Atividades que normalmente envolvem um cliente apostando ou arriscando algo de
valor no resultado de um jogo de azar ou um evento contingente futuro que nao
esteja sob seu controle ou influéncia, mediante um acordo ou entendimento de que
ele, ou outra pessoa, recebera algo de valor no caso de um resultado desconhecido.
As empresas de jogos de azar incluem empresas com localizagdo fisica (por
exemplo, cassinos, casas de apostas, operadores de madquinas caga-niqueis),
empresas de jogos de azar online e remotas.

Retencdo de correio
(Hold Mail)

As contas de retencdo de correio sdo definidas como contas onde o cliente instruiu
que toda a documentacdo fosse guardada em seu nome até a sua coleta; assim, um
individuo poderia usar o enderec¢o do banco como sendo o seu.

Acionista Imediato

A empresa ou pessoa que figura no registo de agbes ou qualquer outra forma de
documentacgao de propriedade que seja de propriedade direta da Entidade, sem
qualquer empresa ou pessoa entre ela e a Entidade na estrutura de propriedade.

Testes Independentes

Uma func¢do independente da equipe que executa fungdes de prevengdo a crimes
financeiros, que realiza testes sobre a eficacia do programa. Essa equipe seria
adicional a Auditoria Interna, que pode realizar auditorias internas menos
frequentes como um pilar fundamental do ambiente geral de controle.

Risco Inerente

Riscos que sdo inerentemente relevantes para o funcionamento dos negécios. O
risco inerente estd associado ao impacto maximo plausivel antes de considerar a
eficacia dos principais controlos implementados.

Listas de Observagao
Internas

Listas mantidas internamente de individuos e entidades que ndo sdo oficialmente
designados [como sancionados], mas foram identificados internamente como
apresentando risco de crime financeiro. Isso pode incluir listas usadas apenas
para triagem de transagGes ou para triagem de todos os registros de clientes,

Cash Letter
Internacional

Cash Letter é um servico de depdsito e compensagao que fornece acesso aos
sistemas de compensagdo. A Cash Letter permite que um cliente envie
instrumentos monetarios (cheques bancarios/oficiais/de caixa e ordens de
pagamento e cheques de viagem recebidos de clientes internacionais) sacados em
bancos. Existem os seguintes canais de entrega de Cash Letter: Captura de Depdsito
Remoto, Cash Letter em Imagem, Cash Letter em Papel e Captura de

Depdsito Remoto Mével.

Banco de Investimento

O Banco de investimento inclui a subscricdo de novos titulos de divida e de capital
para todos os tipos de empresas, facilitando fusdes, aquisicdes, reorganizacdes e
negociagcbes de titulos de corretagem tanto para instituicdes como para
investidores privados.

© The Wolfsberg Group 2023
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Controladores
Principais

Um Controlador Principal é alguém eleito ou nomeado para exercer um controle
mais direto sobre a entidade do Cliente, participando na governanga ou nas
atividades executivas seniores do Cliente.

Os Controladores Principais normalmente definem a diregcdo estratégica da
entidade. O titulo dado a um Controlador Principal varia de acordo com o tipo de
entidade, pais de operacdo e pais de constituicdo/registro/formacdo. Mais
comumente, um Controlador Principal incluird o Diretor Executivo (Chief Executive
Officer - CEOQ), Diretor Financeiro (Chief Financial Officer - CFO), Sdcio
Administrador, Presidente do Conselho e Diretores. Normalmente, o controle é
exercido em conjunto com outros diretores/gerentes executivos.

KYC

Sigla de Know Your Customer, Conheca o Seu Cliente. Um processo no qual a Fl

coleta informagdes em relagdo ao seu cliente para entender o cliente e o risco
associado a manutengdo do relacionamento comercial.

Identificador de Pessoa
Juridica
(LEI)

O Identificador de Pessoa Juridica (LEIl, na sigla para Legal Entity Identifier) é um
codigo alfanumérico Unico de 20 digitos projetado para identificar entidades
distintas que se envolvem em transagdes financeiras.

Gestdo de Listas

A Gestdo de Listas um processo é baseado na aplicacdo consistente de Listas Globais
em todas as entidades da Instituicdo Financeira e em todas as solug¢des de triagem
(screening), incluindo diretrizes para upload, distribui¢do e ativagdo em tempo habil
das atualizagBes nas Listas Globais, Listas Locais e Listas de Observagdo Internas
("Listas"); inclui padrées consistentes para o uso de Listas de Observagdo Internas;
governanga consistente das entradas para as Listas.

Valores Mobilidrios de
Baixo Preco

Valores Mobilidrios de Baixo Prego, também conhecidos como penny stocks,
referem-se a participagdes de baixo valor em empresas, que sao negociadas
publicamente ou estdo prestes a sé-lo. Os emitentes destas a¢des geralmente tém
operagOes comerciais e fluxos de receitas legitimos. No entanto, algumas penny
stocks de capital aberto sdo, na verdade, empresas de fachada que podem ser
usadas para uma fusdo reversa. Em qualquer caso, as a¢des desses emissores serdo
frequentemente representadas com valores mobilidrios fisicos que podem ser
depositados em um intermedidario de valores mobilidrios. Essas agdes
provavelmente ndo serdo negociadas em bolsas tradicionais, mas sim em mercados
de balcdo (OTC, na sigla para over-the-counter) ou em quadros de avisos. As penny
stocks geralmente tém um volume de negociagcdo muito baixo, mas, ao contrario
dos valores mobilidrios ao portador, a propriedade dessas a¢des geralmente sera
registrada no emissor e/ou em um agente de transferéncia.’

Informagdes de Gestao
(M.1.)

Sigla para Management Information, M.|. sdo dados que sdo usados para
identificacdo e gestao de riscos potenciais e para fins de relatdrio, por exemplo,

volumes de alertas, nimero de clientes integrados, métricas de risco, entre
outros.

Entidade Relacionada a
Maconha

Empresas envolvidas no cultivo, produgao, distribuicdo ou venda de maconha
(cannabis) e entidades relacionadas.

Instrumentos
monetarios

Os instrumentos monetarios incluem cheques bancarios oficiais, cheques de caixa,
ordens de pagamento e cheques de viagem.

Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processamento de recursos criminais para disfargar sua
origem

Banco Multilateral de
Desenvolvimento

Uma Instituicdo Financeira que fornece financiamento para o desenvolvimento
nacional ou regional. A Instituicao Financeira é formada por um grupo de paises
e/ou instituicBes supranacionais, consistindo em nag¢bes/entidades doadoras e
mutudrias. Também pode oferecer aconselhamento financeiro sobre projetos de
desenvolvimento.

5 GAFI, outubro de 2009, “Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo no Setor de Valores Mobiliarios”. Ultimo acesso em 6 de fevereiro de

2023 em https://www.fatf-gafi.org/content/dam/rapports/ML%20and%20TF%20in%20the%20Securities%20Sector.pdf. L
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MVTS (ou MSB, ou
Casas de Cambio)

MVTS, na sigla para Money or Value Transfer Services, sdao os servicos de
transferéncia de dinheiro ou de valores e referem-se a servicos financeiros,
excluindo bancos, que envolvem a aceitacdo de dinheiro, cheques, outros
instrumentos monetdrios ou outras reservas de valor e o pagamento de uma
qguantia correspondente em dinheiro, ou outra forma, a um beneficidrio por meio
de uma comunicagdo, mensagem, transferéncia ou através de uma rede de
compensacdo a que pertenca o prestador do MVTS. As transagGes realizadas por
esses servicos podem envolver um ou mais intermediarios e um pagamento final a
terceiros. As vezes, esses servicos tém vinculos com regides geograficas especificas
e sdo descritos usando uma variedade de termos especificos, incluindo hawala,
hundi e fei-chen.

Triagem de Nomes
(screening)

A triagem de nomes de clientes, partes relacionadas, membros da equipe ou
prestadores de servigcos terceirizados em relagdo as listas fornecidas pelas
autoridades competentes relevantes, tanto na integracdo inicial quanto em
outros pontos durante o relacionamento.

Clientes Sem Conta

Uma pessoa que entra em um banco e inicia uma transa¢do comercial sem ter uma
conta ou quaisquer outras transagdes financeiras com o banco (por
exemplo, descontar um cheque sem ter uma conta no banco).

Instituicdo Financeira
N&o Bancaria (NBFI)

NBFI, sigla para Non-Bank Financial Institution, sdo Instituicdes que ndo sejam
bancos, mas que oferecem servigos financeiros. Exemplos comuns de NBFIs
incluem, mas ndo estdo limitados a, cassinos e clubes de cartdes; empresas de
valores mobilidarios e commodities (por exemplo, corretores/revendedores,
consultores de investimento, fundos mutuos, fundos de hedge ou comerciantes de
commodities); Empresas de servicos monetarios (MSBs, na sigla para Money
services businesses), companhias de seguros; empresas de empréstimo ou
financiamento; operadores de sistemas de cartdo de crédito; outras InstituicGes
Financeiras (por exemplo, revendedores de metais, pedras ou joias preciosos;
penhoristas).

Organizagdes Nao
Governamentais

Uma organizagdo ndo governamental (ONG) é qualquer grupo de cidadaos
voluntarios, sem fins lucrativos, organizado a nivel local, nacional ou internacional.
Os objetivos e o0 mandato das ONGs sdo organizados em torno de questdes
especificas, como direitos humanos, meio ambiente ou saude. As ONGs realizam
uma variedade de servigos, incluindo fungdes humanitdrias,

advocacia e fornecimento de informagdes.

Clientes Nao
Residentes

Clientes residentes principalmente em uma jurisdicdo diferente do local onde
os servicos bancarios sdo prestados.

Energia Nuclear

Uma forma de energia gerada por usinas que derivam seu calor da fissdo em um
reator nuclear.

Licenga Bancaria

Uma licencga para conduzir atividades bancarias que, como condicdo da licenga,

Offshore proibe a entidade licenciada de conduzir atividades bancdrias com cidadaos ou
com a moeda local do pais que emitiu a licenga.
Integragao O processo de ponta a ponta que estabelece o relacionamento com o cliente, a

partir de uma perspectiva de due diligence e crimes financeiros

Contas de Transferéncia
(Payable Through
Account)

Contas de transferéncia, ou contas de repasse, sdo contas correspondentes que sdo
usadas diretamente por terceiros para realizar negdcios em seu préprio nome. Elas
sdo usadas por instituicGes financeiras estrangeiras para dar aos seus clientes
acesso ao sistema bancario nacional. Isto permite que os clientes do banco
estrangeiro assinem cheques e facam depdsitos num banco da jurisdicdo como
qualquer outro titular de conta (com efeito, dando aos clientes dos bancos
respondentes acesso a mais servigos).®

6 GAFI, 2016, “Orientaces sobre servicos de correspondentes bancarios”. Ultimo acesso em 6 de fevereiro de 2023 em https://www.fatf-
gafi.org/content/dam/fatf/documents/reports/Guidance-Correspondent-Banking-Services.pdf .
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Prestador de Servicos de
Pagamento (PSP)

Um PSP, sigla para Payment Service Provider, também conhecido como
processador de pagamentos de terceiros, refere-se a um prestador que
oferece servigos que podem incluir remessas, aquisicdo de comerciantes e
emissdo de instrumentos de valor armazenado. Um adquirente de
comerciante é um terceiro que facilita e ajuda os comerciantes a aceitar
pagamentos. Nas compras online, os PSPs processardo varios métodos de
pagamento, incluindo débito direto, transferéncia bancaria, transferéncias
bancarias em tempo real usando servigos bancarios online e cartdo de crédito. Um
PSP pode se conectar a varios bancos adquirentes, bem como a redes de
pagamento e cartdes.

PEP

PEPs, sigla para Politically Exposed Persons sdao Pessoas Politicamente Expostas, ou
seja, individuos que sdo ou foram encarregados de fungbes publicas
proeminentes, por exemplo, Chefes de Estado ou de governo, politicos de alto
escaldo, altos funciondrios do governo, judiciais ou militares, altos executivos de
empresas estatais, altos funcionarios de partidos politicos. As pessoas que sdo ou
foram encarregadas de uma fun¢do proeminente por uma organizagdo
internacional referem-se a membros da alta administragdo, ou seja, diretores,
diretores adjuntos e membros do conselho ou fungGes equivalentes.

Associados Proximos da
PEP

Os Associados Proximos da PEP incluem os colegas de negdcios proximos ou
consultores pessoais amplamente e publicamente conhecidos de uma PEP, em
particular pessoas que atuam em uma capacidade fiduciaria financeira.

Controlada ou de
propriedade da PEP

A instituicdo é controlada por uma PEP se uma PEP ocupar um cargo de gestdo,
como CEO, Presidente, Diretor de Operagoes (Chief Operating Officer — COO), CFO
ou cargo semelhante. A instituicdo é de propriedade de uma PEP se uma PEP
possuir 25% ou mais da instituicdo.

Triagem de PEP

Triagem continua de potenciais PEPs e gestdo de alertas gerados.

Vinculados a PEP

Familiares proximos de uma PEP.

Revisdo Periddica

Revisdo continua dos relacionamentos que a Entidade mantém, de acordo com a
regulamentacdo local e as normas do setor.

Metais e
pedras preciosas

N3do ha uma definigdo Unica de metais e pedras preciosas. No entanto, em geral,
as pedras preciosas incluirdo diamantes, esmeraldas, safiras e rubis e os metais
preciosos sdo compostos de ouro, prata, platina e metais platinoides.

Orgao Regulador
Financeiro
Principal

Uma Entidade pode ser supervisionada por varios 6rgaos reguladores diferentes,
especialmente se a entidade tiver filiais em jurisdi¢des diferentes da Sede. O 6rgao
regulador financeiro Principal sera o principal regulador com maior autoridade
sobre a Entidade. Muitas vezes, é o 6rgao Regulador com base na mesma jurisdigao
da Sede da Entidade.

Private Banking

Private Banking é a prestacdo de servigos por um banco a individuos de alto
patrimonio liquido.

Propriedade Privada

Quando 50% ou mais da entidade for de propriedade privada (ou seja, 50% da
Entidade

Atividades Proibidas

Atividades que a Entidade classificou como ‘proibidas’ devido aos seus requisitos
regulamentares/legais ou por ndo cumprirem a apeténcia pelo risco de PLD da
Entidade. Atividades proibidas ndo sdo aceitaveis pela Entidade e podem fazer com
que o cliente seja rejeitado ou desligado, com base na abordagem baseada no risco
da Entidade. Consulte "Atividades Restritas" para obter mais esclarecimentos.
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Funcionario Publico

O Funcionario Publico pode se enquadrar em uma das trés categorias:
- diretores e funcionarios, eleitos ou nomeados, de qualquer governo nacional,
regional, local ou municipal, incluindo diretores e funcionarios de qualquer
departamento ou agéncia governamental;
- empregados de entidades estatais ou controladas pelo

Estado;
- diretores e funciondrios de organizagdes publicas internacionais.
Qualquer pessoa que desempenhe uma fungao tradicionalmente associada ao
governo deve ser considerada um Funcionario Publico, independentemente do
posto ou titulo.

Esquemas de
Bombeamento e
Despejo

Bombeamento e Despejo (Pump-and-dump) é um esquema manipulador que
tenta aumentar o preco de uma agdo ou titulo por meio de recomendagdes
falsas. Essas recomendagGes sdo baseadas em declaragGes falsas, enganosas ou
muito exageradas. Os autores de um esquema de Bombeamento e Despejo ja

tém uma posicdo estabelecida nas acGes da empresa e venderdo suas
posicdes apds o "hype" tiver levado as agbes a um prego mais alto.

Garantia da Qualidade

As revisGes de Garantia de Qualidade (QA, na sigla para Quality Assurance) sdo
revisdes de rotina dos processos de controle para determinar se os resultados
do processo sdo adequados aos objetivos de qualidade estabelecidos. Ao
contrario dos Testes de Compliance e da Auditoria Interna, a QA ndo é um
processo independente, mas sim uma forma de autoavaliacédo.

Empreendimentos de
luz vermelha/
Entretenimento para
adultos

Entretenimento adulto significa qualquer empresa da qual os menores de idade
sdo excluidos e que vende, aluga ou exibe material sexualmente explicito,
incluindo, mas ndo limitado a livrarias para adultos, lojas de revistas para
adultos, lojas que vendem jogos ou dispositivos com orientacdo sexual para
adultos, cinemas para adultos, peep shows, estabelecimentos onde ocorrem

regularmente exibicdes de dangas nuas ou de topless ou outros
negdcios semelhantes.

Instituiges de
caridade
regulamentadas/n3o
regulamentadas

Em muitas jurisdicdes, as instituicbes de caridade sdo regulamentadas,
licenciadas ou supervisionadas por uma autoridade/comissdo oficial. Nota:
algumas organizac¢des de caridade podem estar fora do ambito do regime de
regulamentacdo/licenciamento/supervisdo, por exemplo, fundos de caridade.

Captura Remota de
Depdsitos

A Captura Remota de Depdsitos (RDC, na sigla para Remote Deposit Capture)
refere-se a capacidade de realizar depésitos de cheques

e instrumentos monetarios (por exemplo, cheques de viagem ou ordens de
pagamento) em uma conta bancdria a partir de um local remoto, como um
escritdrio ou casa, sem ter que entregar fisicamente o cheque ao banco. A RDC
permite que os clientes de um banco digitalizem um cheque ou instrumento
monetdrio e, em seguida, transmitam a imagem digitalizada para a instituicdo.

Classificagdao de Risco
Residual

O nivel de risco remanescente, levando em consideragao a eficacia atual do
ambiente de controle.

Atividades Restritas

Atividades que a Entidade classificou como ‘restritas’ devido aos seus requisitos
regulamentares/legais ou porque a Entidade tem uma apeténcia pelo risco
limitada. Atividades restritas podem ser aceitaveis pela Entidade com controles
adicionais em vigor (colocados pelo seu cliente e/ou pela

Entidade). Consulte “Atividades Proibidas” para obter mais esclarecimentos.

Banco de Varejo

A prestacdo de servigos de varejo por um banco a pessoas fisicas e outras
entidades

RFls

Sigla para Requests For Information, ou seja, SolicitagGes de Informacgdes.
Refere-se a solicitacGes que sdo enviadas aos clientes para obter informacdes

adicionais para descartar monitoramento de transagdes ou alertas de triagem
ou outras solicita¢des relacionadas a PLD.”

7 Consulte Orientacdo de Melhores Préticas para Solicitacdo de Informacdes (RFI) de Monitoramento de Transacdes do Wolfsberg.
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Apeténcia pelo Risco

A apeténcia pelo risco do Banco Correspondente deve definir os diferentes tipos
de partes e atividades transacionais que o Correspondente proibe de serem
processadas por meio da(s) conta(s) dos Respondentes e isso deve ser
comunicado internamente e aos seus Bancos Respondentes.

Sangoes

Medidas econémicas e/ou comerciais (por exemplo, congelamento de ativos ou
proibicGes comerciais) tomadas por um governo ou 6rgdo internacional para
promover metas de politica externa ou seguran¢a nacional contra certas
jurisdicOes ou individuos ou entidades visadas. Exemplos de autoridades que
implementam sanc¢des incluem, entre outros, o Conselho de Seguranca das
NacgGes Unidas, o Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC, na sigla
para Office of Foreign Assets Control) do Departamento do Tesouro dos EUA, o
Conselho da Unido Europeia, o Escritorio de Implementagdo de Sangdes
Financeiras do Tesouro de Sua Majestade, o Ministério das Finangas do Japao.

Lista de Sangoes

Qualquer uma das listas de cidaddos especificamente designados ou de
individuos ou entidades designadas ou sancionadas (ou equivalente) emitidas
por qualquer autoridade de san¢Ges, governamental ou internacional.

Atendimento a

Uma pessoa que entra em uma filial e inicia uma transacdo comercial sem

clientes realmente ter uma conta ou quaisquer outras transacSes financeiras com o
ocasionais (sem banco (por exemplo, descontar um cheque sem ter uma conta no banco).
conta) Consulte também Clientes sem conta.

Triagem O processo de verificagdo de nomes ou detalhes contra listas designadas, por

exemplo, sanc¢des, PEPs, noticias/informagdes negativas, etc.

Fls designadas pela
Segao 311

A Secdo 311 da Lei PATRIOTA dos EUA (USA PATRIOT Act) concede ao Secretario
do Tesouro dos EUA a autoridade, ao descobrir que existem motivos razoaveis
para concluir que uma jurisdicdo, instituicdo, classe de transagdo ou tipo de
conta estrangeira gera uma "preocupacdo primaria de lavagem de dinheiro",
para exigir que as InstituicGes Financeiras e agéncias financeiras domésticas
tomem certas "medidas especiais" contra a entidade que gerou a
preocupacao

primaria de lavagem de dinheiro.

Servigos/Custédia de
Valores Mobiliarios

Uma Institui¢do Financeira que é responsavel por cuidar dos valores mobiliarios
de um fundo mutuo, investidor institucional ou consultor financeiro individual.
A prestacdo de servigos de custddia (guarda) e de compensacdo (liquidagdo)
também pode

incluir servigos de fundos, fundos corporativos e servigos de agéncia.

Bancos de Fachada

De acordo com o GAFI, refere-se a um banco que ndo tem presenga fisica no
pais em que estd constituido e licenciado, e que ndo é afiliado a um grupo
financeiro regulamentado que estd sujeito a supervisdo. "Presenca fisica"
refere-se a uma gestdo localizada dentro de um pais. A existéncia simplesmente
de um agente local ou pessoal de baixo escaldo ndo constitui presenca fisica. Os
bancos de fachada podem ser usados para proteger a identidade de seus
proprietarios/controladores subjacentes.

Empresas de Fachada

Uma empresa que nao possui operagdes ou possui ativos que consistem
exclusivamente em caixa e equivalentes de caixa e outros ativos nominais. Uma
empresa de fachada ndo tem negdcios ativos e geralmente existe apenas

no nome como um veiculo para as operagGes comerciais de outra empresa.

Fonte de Fundos

A fonte de recursos de um cliente refere-se a origem e aos meios de
transferéncia de moeda ou instrumentos financeiros depositados na conta, o
que inclui o valor a ser transferido na integracao.

Fonte de Patrimonio

A fonte de patrimdnio de um cliente refere-se a uma descrigdo das atividades
econdmicas, empresariais e/ou comerciais que geraram, ou contribuiram
significativamente para o patriménio liquido global do cliente (ativos menos
passivos), reconhecendo que a composicdo das atividades geradoras de
patriménio pode mudar ao longo do tempo, a medida que novas atividades sao
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identificadas e patriménio adicional é acumulado.®

Contas de uso especial
ou de
concentracao

As Contas de Concentragdo sao contas mantidas por uma Instituicdo Financeira
em seu nome e usadas para agregar fundos de diferentes clientes em uma Unica
conta centralizada. Essas contas facilitam o processamento e a liquidagdo de
vdrias transagOes de clientes sem identificar individualmente os originadores,
geralmente no mesmo dia. As Contas de Concentragdo também podem ser
conhecidas como contas de uso especial, suspensas, de liquidagdo, intradiarias,
de varredura e de volume ou de cobranga. As Contas de Concentragdo sao
frequentemente usadas para facilitar transagdes em massa para bancos
privados, contas fiduciarias e de custddia, transferéncias de fundos e afiliadas
internacionais ou para processamento manual interno por operagGes bancarias
de transagdes de clientes.

Caixas Eletronicos
Privados
(Sponsoring
Private ATMs)

Os caixas eletronicos de propriedade privada sao normalmente encontrados em
lojas de conveniéncia, bares, restaurantes e mercearias. Algumas Organizagoes
de Vendas Independentes (ISOs, na sigla para Independent Sales Organisations)
sdo operadores de grande escala, mas muitos caixas eletronicos de propriedade
privada s3o de propriedade dos proprietarios dos estabelecimentos em que
estdo localizados. A maioria distribui dinheiro fisico, mas alguns distribuem

apenas um recibo de papel (scrip) que o cliente troca
por dinheiro fisico ou mercadorias.

Instrumentos de Valor

Os termos Cartdo Pré-pago e Cartdo com Valor Armazenado sdo usados
indistintamente na na industria de cartdes. O cartdo fisico é o token para acessar

Armazenado o valor registrado remotamente e vinculado ao cartdo, ou o valor é armazenado
e acessivel a partir do chip do cartdo fisico (ou seja, cartdes de valor
armazenado, também conhecidos como carteiras eletronicas).

Stripping de O stripping é o ato deliberado de alterar ou remover informagdes de um

Pagamentos/Stripping
Eletronico

pagamento ou instrugdo, ocultar a identidade do remetente/destino do
pagamento ou conecta-lo a partes, individuos ou paises sancionados.

Subsidiaria

7

Uma empresa é uma “subsididria” de outra empresa, sua “holding”, se essa
outra empresa: (a) detém a maioria dos direitos de voto nela; ou (b) é um
membro dela e tem o direito de nomear ou destituir a maioria de seu conselho
de administracdo; ou (c) € um membro dela e controla sozinha, conforme um
acordo com outros membros, a maioria dos direitos de voto nela, ou se é uma
subsididria de uma empresa que é ela mesma uma subsididria dessa outra
empresa. Uma empresa € uma "subsididria integral" de outra empresa se
nenhuma outra entidade tiver uma participagao acionaria.

Relatério de Atividades
Suspeitas (Suspicion
Activity Report — SAR)

Como principal controle e requisito do programa de PLD, um Relatdrio de
Atividades Suspeitas é apresentado as autoridades relevantes (autoridades que
aplicam a lei/reguladoras) quando uma potencial atividade suspeita realizada
por um cliente é identificada, indicando um risco potencial de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo (também conhecido como Relatérios
de Transacgdes Suspeitas).

Financiamento do
Terrorismo

Financiamento do terrorismo é o financiamento de atos terroristas e de
terroristas e organizagdes terroristas.

Terceiro/Intermediario

Um terceiro é uma entidade juridica separada que presta servico(s) a

Entidade respondente. Um Terceiro pode, portanto, ser externo (por exemplo,
um Fornecedor) ou interno (por exemplo, outra entidade legal dentro do Grupo
também conhecida como Afiliada).

8 Veja as Perguntas Frequentes (FAQs) do Wolfsberg Group sobre Fonte de Patriménio e Fonte de Fundos.
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Processadores de
Pagamentos de
Terceiros ou
Agregadores
Terceiros/Intermediarios
de Pagamento

Empresas que prestam servicos de processamento de pagamentos a
comerciantes e outras entidades comerciais. Essas transacdes comerciais
incluem pagamentos com cartdo de crédito, pagamentos com cartdo de
débito, transacGes cobertas da Camara de Compensagdo Automatizada,
cheques criados remotamente e transacbes com cartdo pré-pago. Eles
fornecem aos comerciantes um portal para bancos com acesso a sistemas de
processamento e compensacdo de transagGes financeiras. Os Agregadores
agem em nome dos comerciantes que coletam pagamentos, e ndo em nome
dos clientes dos Comerciantes que sdo obrigados a fazé-los por bens ou
servigos recebidos.

Trés Linhas de Defesa

Uma estrutura de gestdo de riscos e controle interno com o objetivo de garantir
que uma Fl atinja seu objetivo comercial, atendendo aos requisitos
regulamentares e legais, além de suas responsabilidades para com acionistas,
clientes e funcionarios. Consulte as defini¢des da 12, 22 e 32 Linhas de Defesa

na abertura do Glossario.

Trade Finance

Trade Finance pode ser descrito como o fornecimento de financiamento e
servigos por Instituicdes Financeiras para o movimento de bens e servigos entre
dois pontos, seja dentro de um pais ou de forma transfronteirica.’

Banco Transacional

Os Bancos Transacionais incluem os seguintes servicos: gestdo de caixa,
gestdo de liquidez e financiamento comercial para empresas e instituices

Monitoramento de
Transagoes

O processo automatizado ou manual de monitoramento de transagdes apds
sua execu¢do, a fim de identificar transagdes incomuns, incluindo o
monitoramento de transagdes Unicas, bem como fluxos de transagdes, para
posterior revisdo e, quando apropriado, relatdrios as autoridades. Consulte
Relatério de Atividades Suspeitas.

Triagem de Transagoes

A triagem de sangdes de transagdes, incluindo as partes envolvidas

nas transagdes, para cumprimento de sang¢des. Trata-se normalmente de
pagamentos transfronteiricos de entrada e saida, agOes, titulos, valores
mobilidrios em geral, bem como empréstimos.

Eventos
Desencadeadores

Exemplos de eventos desencadeadores: a) informagGes novas ou alteradas
sobre um cliente sendo identificadas entre revisdes periddicas (descoberta de
ligacbes com PEPs, descoberta de ligagdo com sanc¢des, SARs, inquéritos
policiais, eventos de midia adversos/negativos); ou b) novos produtos sendo
assumidos por um cliente

Propriedade
Beneficiaria

Consulte "Beneficidrio Efetivo". Os individuos finais que detém a
propriedade da entidade, como acionistas, beneficidrios fiduciarios,
parceiros, entre outros.

Controladora Final

A entidade efetivamente detentora do poder de voto majoritario sobre a
Entidade.

ONU

Organizacdo das Nagdes Unidas.

Licenga de Banco Virtual

Uma licenga que permite que um banco opere principalmente através da
Internet ou de outros meios digitais, em vez de uma filial ou escritério fisico.

Moedas Virtuais

Uma representacdo digital de valor que pode ser negociada digitalmente e
funciona como meio de troca; e/ou uma unidade de conta; e/ou reserva de
valor, mas ndo tem curso legal (ou seja, apenas quando oferecida a um credor,
pode ser uma oferta de pagamento valida e legal) em qualquer jurisdicdo. Ela
ndo é emitida nem garantida por nenhuma jurisdicdo e cumpre as fungGes
acima somente por acordo dentro da comunidade de usudrios da moeda
virtual. A moeda virtual distingue-se da moeda fiduciaria (também
conhecida como “moeda real”, “dinheiro real” ou “moeda nacional”), que é a

°® The Wolfsberg Group, Trade, Comércio, Cimara de Comércio Internacional Associa¢do de Banqueiros para Financas

(BAFT), 2019, “Principios de Financiamento Comercial”.
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a moeda e o papel-moeda de um pais designado como moeda com curso legal,
que circula e é habitualmente usada e aceita como meio de troca no pais
emissor. E distinta do dinheiro eletrénico, que é uma representacdo digital da
moeda fiducidria usada para transferir de forma eletrénica e o valor
denominado em moeda fiduciaria. Também pode ser chamada de "ativo

digital".
Um VASP, sigla para Virtual Asset Service Provider, ou seja, Prestador de
Prestador de Servicos Servigo de Ativos Virtuais, é definido pelo GAFI como “qualquer pessoa fisica
de Ativos Virtuais ou juridica que conduza uma ou mais das seguintes atividades ou operagdes
(VASP) para ou em nome de outra pessoa fisica ou juridica: troca entre ativos virtuais

e moedas fiduciarias; troca entre uma ou mais formas de ativos virtuais;
transferéncia de ativos virtuais; custédia e/ou administracdo de ativos virtuais
ou instrumentos que permitam o controle sobre ativos virtuais; e
participacdo e prestacdo de servigos financeiros relacionados a

oferta e/ou venda de um ativo virtual de um emissor.”10

Gestio de Patrimonio A Gestdo de PatrimoOnio, em termos mais amplos, envolve a otimiza¢do do
portfélio de investimentos de um cliente de acordo com seus objetivos
financeiros e apeténcia ao risco. Veja também Private Banking.

Politica de Dentincias Uma politica de dentncias incentiva a equipe a apresentar

informacgdes confidveis sobre praticas ilegais ou violagdes das politicas adotadas
pela organizagdo, também especifica que a organizacdao protegera o individuo
de retaliagdo e identifica os funcionarios ou membros do conselho ou terceiros
a quem tais informagdes podem ser relatadas.

Este documento foi traduzido por um falante nativo. Em caso de discrepdncia entre esta versdo e a versdo inglesa, prevalece
esta ultima.

10 FATF, 2021, “Orientacdo Atualizada para uma Abordagem Baseada no Risco para Ativos Virtuais e Prestadores de Servigos de Ativos Virtuais”. Ultimo
acesso em 6 de fevereiro de 2023 em https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/Updated-Guidance-VA-VASP.pdf
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