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El Sello ABRACAM es un esfuerzo de autorregulacion, que se

basa en la verificacion de conformidad realizada por una firma
de auditoria independiente, proporcionando un entorno
empresarial mucho mas seguro y fiable para todos los agentes

que participan y se benefician del mercado de divisas.

El cuarto ano de evaluacion se cerro con resultados que exigen
una accion aun mas efectiva, brindando a las instituciones una
valiosa oportunidad para reflexionar y mejorar continuamente
sus practicas de prevencion del lavado de activos y del

financiamiento del terrorismo.




Kelly Cristina Gallego Massaro

Presidenta Ejecutiva de ABRACAM

Desde hace algunos anos, ABRACAM ha venido implementando accio
mercado cambiario, especialmente en lo que respecta a la consolidacion de
nacionales e internacionales de PLD/FT. Entre estas acciones, se deste
Politicas Institucionales, la creacion de un Servicio de Ombudsman Compa
Etica independiente, puesto a disposicién de los miembros, un Canal Externc
Programa de Certificacion Profesional para empleados y directivos, en

Fundacao Getulio Vargas — FGV, ademas de un solido programa de formacion y

A pesar de todos estos esfuerzos e inversiones, todavia era necesario demostra
estas medidas y frenar la competencia desleal de los agentes que operan en incump
estos objetivos, surgio el Sello de Cumplimiento PLD/FT para el mercado cambiario,
concebido en asociacién con bancos miembros y didlogo permanente con el Area de Su
de Conducta del Banco Central de Brasil, basado en una hoja de ruta de requisitos basada
Circular N° 3.978, evaluada de manera independiente, por la firma de auditoria Ernst & You

EY.

Es con gran satisfaccion que, después de cuatro ciclos de evaluaciones, podemos presentar los
expresivos resultados destacados en este Informe, que atestiguan muchos avances y algunos
retrocesos, lo que refuerza la necesidad de una mejora continua, por parte de las instituciones

que forman parte del mercado cambiario, en sus controles y practicas de PLD/FT.

Seguimos avanzando, creando otras Series de Sellos de Conformidad, derivadas de la asociacion
construida con el Grupo Wolfsberg, que abren nuevas y efectivas posibilidades de acceso a las
relaciones con los principales bancos internacionales; el perfeccionamiento de los procesos de
auditoria; y la busqueda de la convergencia con importantes entidades de clase similar, a fin de
extender la accion del Sello PLD/FT a otros segmentos del Sistema Financiero Nacional, mas alla

del tipo de cambio.
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Quiénes somos

ABRACAM, entidad sin fines de lucro, representa a las instituciones
financieras autorizadas para operar en el mercado de divisas brasileno,
asi como a Ssus corresponsales y a las empresas que apoyan las
actividades cambiarias. Desde hace 24 anos, la Asociacion ha trabajado
incansablemente para mejorar y fortalecer el entorno de negocios en
este mercado, mediante un dialogo permanente, franco y participativo
con las autoridades gubernamentales reguladoras y fiscalizadoras, en

pro del desarrollo economico y social del pais.

La Asociacion promueve el debate sinérgico de diversos temas de
interés para el segmento cambiario a traves de grupos de trabajo,
comisiones, foros y eventos que cuentan con la participacion de
Instituciones asociadas, agencias gubernamentales y otras entidades de

clase en el mercado financiero.

Asimismo, busca desarrollar estrategias econdomicas y tecnolodgicas para
reducir riesgos y remover cualquier obstaculo, con el fin de proporcionar
mayor seguridad y mejor operatividad a los negocios de sus miembros,
al tiempo que les brinda una amplia base de informacion sobre el

mercado cambiario.
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Mision, Vision y Valores

La mision principal de ABRACAM es fomentar Ia
expansion y el fortalecimiento del mercado cambiario
brasilefio sobre bases competitivas, solidas y seguras, con
la vision de eliminar las practicas de competencia desleal,
prevenir la fraude, el lavado de dinero, el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva, contribuyendo a un mercado integro, saludable y

competitivo.

Los principales valores son la ética, la transparencia y la
legalidad, especialmente en la relacion con sus associados,
con los organismos gubernamentales y con l|la sociedad
brasilefia en su conjunto. La ciudadania, la profesionalidad
y la igualdad en el trato a sus miembros son tambien

prioridades de la Asociacion.
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Nuestra gobernanza

Los pilares de la gobernanza de la Asociacion son: la Junta Directiva, elegida
en asamblea general de miembros, con un mandato de tres afos y compuesta por
representantes de las instituciones financieras asociadas; la Direccidon Ejecutiva
Profesional, compuesta por la presidencia ejecutiva, la junta directiva y la gestion
administrativa y de planificacion y procesos, con dedicacion exclusiva e
independiente; el Comité Asesor , integrado por el director y los gerentes, que
asesora a la presidencia ejecutiva en el desempeno de sus funciones; y el Comité
de Etica, compuesto por tres miembros titulares y dos suplentes, que actlia con

independencia, desde un Canal de Denuncias externo puesto a disposicion de los

miembros.

Pilares de la gobernanza
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Nuestra Actuacion

Apoyo: Para el beneficio de nuestros miembros, ponemos a su disposicion un
Comité de Etica independiente, un Canal de Denuncias, un Servicio de Atencion al
Cliente, monitoreo del mercado y un programa de Economia Solidaria, basado en

alianzas estratégicas con el fin de optimizar la relacion entre terceros y el mercado.

Investigacion, Desarrollo e Informacion: La construccion de ambientes productivos
para el intercambio de informacion se da a través de la participacion de foros de
colaboracion con autoridades, comisiones internas, estudios de impactos

regulatorios, producciones periddicas de contenido periodistico y economico.

Formacion: ElI desarrollo profesional es uno de los focos de la Asociacion.
Ofrecemos formacion, capacitacion y cualificacion a profesionales de todas las areas
del mercado de divisas, tanto de forma presencial como online, incluida la modalidad
de educacion a distancia (EAD). También contamos con cursos personalizados in-
company Yy un programa de certificacion profesional en tres niveles: ABT, ABT1 vy
ABT2, dirigidos a profesionales y gerentes que trabajan en las areas de atencion y
negociacion con clientes, cumplimiento, evaluacion de riesgos, controles internos y

back office.

Representacion: Actuamos en colaboracion con autoridades, participando en
agendas institucionales con el fin de discutir y defender los derechos e intereses del
segmento, asi como buscar el alineamiento necessario para cumplir con los objetivos

regulatorios y fortalecer el sistema financiero y sus relaciones con la sociedad.
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Historico

El Sello de Cumplimiento ABRACAM en PLD/FT para el mercado de divisas, o simplemente "Sello",
fue creado en el ambito de un Foro compuesto por instituciones asociadas a ABRACAM y con un
importante aporte del Banco Central de Brasil, basado en la percepcion de que el mercado
necesitaba un nivel de accion mas avanzado debido a las nuevas reglas PLD/FT de la Circular N°
3.978/2020. Esta normativa evolucion6 desde un formato prescriptivo de la norma anterior (Circular
N° 3.461/2009) hacia un modelo que otorga mayor autonomia y responsabilidad a las instituciones
financieras en la definicion de sus propias politicas, procedimientos y controles de PLD/FT, con

mayor énfasis aun a partir de la promulgacion de la Ley N° 14.286, a principios de 2023.

Para permitir una pronta respuesta a estos desafios, el trabajo de disefo e implementacion de la
iniciativa fue desarrollado por ABRACAM en pocos meses, con el objetivo de poner a disposicion
del mercado cambiario el Sello simultaneamente con la vigencia de la Circular N° 3.978, a partir del
1 de octubre de 2020.

El proceso, concebido como una iniciativa de autorregulacion del mercado, se basa en una
evaluacion detallada de la politica, la estructura, los procedimientos (incluyendo KYC, KYE y KYP) y

la formacion del personal en materia de PLD/FT de cada institucion financiera y sus agentes.

Esta evaluacion es llevada a cabo por una firma auditora independiente acreditada por ABRACAM,
siguiendo un Reglamento elaborado por ésta y ampliamente difundido en el mercado. A partir del

segundo ciclo, que comenzo en 2022, la empresa acreditada fue Ernst & Young (EY).

El proceso de auditoria garantiza la solidez de la politica, los controles, los procedimientos y
mecanismos de monitoreo aplicados por las instituciones financieras autorizadas para operar en
divisas y sus agentes. Su principal objetivo es promover la plena alineacion con los estandares
PLD/FT del Banco Central de Brasil, con el fin de garantizar su cumplimiento, con el fin de mitigar
los riesgos involucrados y proporcionar mayor seguridad en las relaciones entre los actores de este

mercado, eliminando gradualmente las practicas asimétricas.
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Serie de sellos

Para viabilizar el proceso, ABRACAM adopté un enfoque gradualista orientado al riesgo, que inicialmente
abarco tres series principales:

Serie 1000: destinada a los bancos que operan en el mercado de divisas;

Subserie 1100: destinada a los bancos que operan en el mercado de divisas, que optan por
emitir un informe complementario sobre el cumplimiento de los requisitos para Ia
correspondencia bancaria internacional, previstos en el cuestionario CBDDQ del Grupo
Wolfsberg;

Serie 2000: destinada a los Corredores de Bolsa y Sociedades de Bolsa de Valores (CTVM's) o

Distribuidores de Valores (DTVM's) que realicen operaciones en moneda extranjera en efectivo, remesas

internacionales o que tengan cualquier tipo de relacion con bancos brasilenos derivada de operaciones

cambiarias con sus clientes;

Subserie 2100: destinada a Corredores de Bolsa y Sociedades de Bolsa de Valores
(CTVM's) o Agentes de Valores (DTVM's) que realicen operaciones en divisas, que opten por
la emision de un informe complementario sobre el cumplimiento de los requisitos para la
correspondencia bancaria internacional, previstos en el cuestionario CBDDQ del Grupo
Wolfsberg;

Serie 3000: destinada a los corresponsales de divisas encuadrados en el item | del articulo 13 de la
Resolucion CMN N° 4.935/2021;

Serie 4000: destinada a las instituciones de pago y participes de sus arreglos, autorizados por el BCB,

que ofrezcan o ejecuten servicios de pago o transferencias internacionales, incluso en la modalidad eFX,

ente.

ediante operaciones cambiarias o transacciones en cuentas en reales de no residentes, ya sea

iIrectamente o a través de una institucion autorizada para operar en divisas, ya sea como sOcio 0 COmoO



Regulacion

El Sello de Conformidad ABRACAM se emite uUnicamente a i
instituciones de pago o corresponsales que cumplan con |los requisitc

la normativa.

Para cada Serie de Sellos, se definieron requisitos especificos de co
los requisitos de la Circular N° 3.978/20, que deben ser evaluados con
existencia y adecuacion de las politicas, procedimientos y controles
institucion o de sus corresponsales, asi como el cumplimiento de las
Central de Brasil, estrictamente aplicadas a las operaciones de camk
Reglamento del Sello, asi como los requisitos de cumplimiento y los p
auditoria exigidos, se perfeccionan cada ano con el fin de evaluar no solo

adecuacion de estos instrumentos, sino sobre todo para verificar su eficacia.

Requisitos de evaluacion

Subserie 1100 y 2100
Series 1000, 2000 y 4000 Serie 3000

(CBDDQ Wolfsberg)

—

1. Contrato de Correspondente Entity & Ownership

1. Politica de PLD/FT

2 Estructura PLD/ET 2. ldentificacion del beneficiario final 2. Products & Services
3. PLD/FT, Capacitacion en Divisas y 3. Capacitacion PLD/FT vy certificaciones ABT y 3. AML, CTF & Sanctions Programme
Certificaciones ABT, ABT1 y ABT2 ABT1 4. Anti Bribery & Corruption
4. Evaluacién Interna de Riesgos (EIR) 4. Procedimientos KYC 5. AML, CTF & Sanctions Policies & Procedures
5  Procedimientos KYC 5. Ejemplo de analisis de operaciones 6. AML, CTF & Sanctions Risk Assessment
6. Procedimientos de MSAC 6. Sistema de monitoreo de camaras 7. KYC, CDD & EDD
7. Procedimientos KYE/P/S 7. Canal de denuncias 8. Monitoring & Reporting
8. Auditoria Interna de PLD/FT y Divisas 9. Payment Transparency
9. Evaluacion de la eficacia 10. Sanctions
10. Servicios Especiales de Control 11. Training & Education
11. Control de sellos ABRACAM 12. Quality Assurance / Compliance Testing
13. Audit
14. Fraud



Regulacion

La evaluacion de los requisitos de cumplimiento es llevada a cabo por una unica empresa de
auditoria, con el objetivo de garantizar un costo accesible, la uniformidad de los procesos de

recopilacion y procesamiento de la informacion y la isonomia de las evaluaciones.

Con base en los resultados del analisis de los requisitos de cumplimiento, la empresa
auditora asigna una calificacion del 1 al 10 a cada requisito, y se requiere un minimo de 9
para el otorgamiento del Sello. En el informe final, que es confidencial y se presenta
unicamente a la entidad auditada, se senalan posibles mejoras identificadas durante el

procedimiento.

Los criterios para la asignacion de las puntuaciones fueron desarrollados por la empresa
auditora y validados por ABRACAM. La emision del Sello es para instituciones o
corresponsales cambiarios cuya suma de los puntajes de todos los requisitos evaluados

alcance el estandar minimo.

En caso de que se identifiquen deficiencias que les impidan obtener el Sello en la primera
auditoria, las instituciones o corresponsales podran corregir los sefialamientos y someterse a
una nueva auditoria, la cual evaluara si se han realizado los ajustes y se ha alcanzado el

estandar minimo requerido.

En los casos en que la puntuacion final del proceso de auditoria esté entre 8 y 9, y siempre
que no se haya encontrado ninguna deficiencia considerada grave, las fallas sefialadas
podran ser subsanadas en un corto plazo de tiempo, mediante la suscripcion de un Acuerdo
de Compromiso de Ajuste (ACA), como aditivo al contrato original, donde se establecera el
compromiso por parte de la institucion o entidad auditada de realizar los ajustes necesarios.
Si dichos ajustes no se validan, se producira el fracaso en el proceso de concesion o

renovacion del Sello.

El Sello tiene una validez de un ano y debe renovarse antes de su vencimiento.
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Proceso de evaluacion

Con base en el analisis de los requisitos de cumplimiento, la firma auditora asigna una
puntuacion del 1 al 10 a cada requisito. En el informe final, que es confidencial y se presenta
unicamente a la institucion financiera o agente, se incluyen observaciones de mejora si la

puntuacion esté por debajo del estandar minimo establecido (grado 9 o superior).

Los criterios para la asignacion de las puntuaciones fueron desarrollados por la empresa
auditora y validados por ABRACAM. EIl Sello se otorga a instituciones o agentes cuya suma de

las puntuaciones de todos los requisitos evaluados alcanza el estandar minimo requerido.

Paso A: Formalizacién Paso B: Solicitud y entrega de documentos

Aplicacion en la Firma del contrato Programacion de  Reunién de lanzamiento y solicitud de Entrega de
web de y pago reunion de documentacion/ documentacioén
ABRACAM lanzamiento Bases completa

Paso C: Analisis y revision Paso D: Validacion y presentacion de informes

Analisis y Preparacion y Aclaracion de dudas, Reunién de Entrega del informe final
revision de la presentacion del disputas y validacion presentacion del firmado a la institucion y
documentacion proyecto de de resultados informe final comunicacion del resultado a
recibida informe ABRACAM
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Resultados

En este proceso, gran parte de las instituciones
autorizadas para operar en divisas por el Banco Central de
Brasil, desde bancos de gran y mediano porte, hasta
corredores de divisas, CTVM's, DTVM's y corresponsales
de divisas, han obtenido el Sello. Muchos de ellos ya lo
han renovado mas de una vez, o estan en proceso de
renovarlo. Al cierre de 2024, segun estadisticas divulgadas
por el Banco Central de Brasil, el 45,6% de las
operaciones registradas en el mercado primario de divisas,
por su equivalencia en doélares estadounidenses, fueron

realizadas por instituciones y agentes certificados.

En vista de estos resultados expresivos, los efectos
positivos del Sello son sentidos y reportados no solo por
las instituciones financieras, que han experimentado una
mayor seguridad y confiabilidad en sus negocios Yy
relaciones con socios en este mercado, sino también por
el area de supervision del Banco Central de Brasil, y por
la mision del GAFI que evalud al pais, que observd un
aumento significativo en el estandar de las practicas
PLD/FT.
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Resumen ejecutivo

r

VOLUMEN (*)

23 Bancos

55 Corredores

270 Correspondiente

.

-

COBERTURA

Al cierre de 2024, alrededor de
45 operaciones, 6% del
volumen de las del mercado
primario de divisas fueron
realizadas por instituciones y

agentes certificados.

g

J

r

VISIBILIDAD

Los efectos positivos del Sello
son sentidos y reportados no
solo por las instituciones
financieras, sino también por el
area de supervision del Banco

Central de Brasil y el GAFI.

.

~N

J

Al final del cuarto ciclo, se pudo constatar un aumento en la adhesion al

Sello de la serie 1000 (bancos), generando una mayor conciencia del

mercado sobre la relevancia del Sello y una evolucion en el nivel de

madurez de los programas PLD/FT de las instituciones.

Volumen de operaciones en el

mercado primario realizadas por

entidades certificadas (%)

Serie 1000

Contratos de operaciones en el
mercado primario
realizadas por instituciones

certificadas (%)

Serie 1000

(*) Instituciones con Sello vigente o en proceso de evaluacion

Selo ABRACAM
de conformidade

Serie 2000

2024 @ 2023

99.11%

Serie 2000

2024 @2023

Total

Total



Resumen ejecutivo

C tacis Effectiveness
apacitacion Assessment

67% 90%

Politica/Estructura
99%

Indice de

98% reprobacion 66% 829%,
0
97% 3 8 A) 73% 68%

88%

12% 64%

Aumento del Auditoria Interna

8% 84% v

en relacion con
~ o T
el ano anterior
63%

m 12% (02/17)
m 44% (28/64)

9%

Los resultados presentados reflejan la nueva metodologia de peso 2 en las = Serie 1000 Periodo anterior
. Serie 2000 A Mejor

V¥ Peor

pruebas de efectividad, que mejora la evaluacion al integrar las fallas
identificadas directamente en las puntuaciones de los respectivos pilares. Con
este ajuste, podemos capturar mejor las debilidades y garantizar que las
instituciones con discapacidades criticas tengan sus puntajes ajustados de una

manera mas precisa y representativa.




Series 1000 y 2000 — Aspectos clave observados

Los requisitos de cumplimiento evaluados para la obtencion del Sello Serie 1000 y 2000 fueron

valorados con base a una guia preestablecida que abarca todos los aspectos previstos en la

normativa.

1. Politica de PLD/FT

®m  Existencia, aprobacion, divulgacion y suficiencia de
la politica PLD/FT

2. Estructura PLD/FT

m  Existencia y suficiencia de la estructura de

gobernanza

| Canal de denuncias

m  (ficial de PLD/FT y Conflicto de Intereses

3. Capacitacién PLD/FT, cambio de divisas y

certificaciones ABT1 y ABT2

u Existencia de formacion

B Realizacion de formacion PLD/FT y especifica de la

bolsa

m  Certificaciones ABT1/ABT2

m  Capacitacion de corresponsales de divisas

contratados

m  Certificacion ABT1 de corresponsales de divisas

4. Evaluacion Interna de Riesgos

m  Existencia y aprobacion de la EIR

m  |doneidad de la metodologia de evaluacion de

riesgos de PLD/FT

m  Definicion de categorias de riesgo

20

5. Procedimientos KYC

Existencia, aprobacion y actualizacion del manual

KYC

Adecuacion del manual KYC

Eficacia de los procedimientos

6. Procedimientos MSAC

Existencia, aprobacion y actualizacion del manual

MSAC

Adecuacion del manual MSAC

Eficacia de los procedimientos

7. Procedimientos KYE, KYS, KYP

Existencia, aprobacion y actualizacion de los
manuales KYE, KYP y KYS

Adecuacion de los manuales KYE, KYP y KYS

Eficacia de los procedimientos KYE

Eficacia de los procedimientos KYP/S

Manual de Procedimientos para Corresponsales de

Divisas

Clasificacion de riesgo del Corresponsal de Divisas

Procedimientos para el seguimiento de las

operaciones del Corresponsal de Divisas

8. Auditoria interna en materia de PLD/FT y cambio de

divisas

] Plan de Auditoria Interna

u Informes de Auditoria Interna

B Proceso de regularizacion de notas Al, Selo y
BACEN

9. Evaluacion de la eficacia

m  Existencia y adecuacion del Informe de Efectividad
(IE)

B Homologacion IE

B Proceso de regularizacion de notas |IE

u Proceso de comunicacion de las notas de la |IE

10. Servicios especiales de control

®  Recepcion de Notas por parte de ABRACAM

B Comunicacion de Notas por parte de ABRACAM a

la Alta Direccion

u Sistema de monitoreo de camaras

11. Control del Sello ABRACAM

B QOperacion con instituciones o corresponsales que

no posean el Sello ABRACAM



Politica y estructura de PLD/FT

La politica PLD/FT es el documento que debe formularse en base a principios y directrices
que buscan evitar que la institucion sea utilizada para el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. EI documento
debe establecer directrices para la formulacion de principios y procedimientos que garanticen
la eficacia del programa PLD/FT. Con el fin de garantizar el cumplimiento de esta politica, asi

como de los procedimientos y controles internos, las instituciones deben contar con una

estructura de gobierno adecuada a su tamano.

En cuanto a los resultados observados en el pilar de Politica PLD/FT, en este ciclo, para
ambas series, se identificaron deficiencias relacionadas con el incumplimiento de todos los

lineamientos previstos en el articulo 3 de la Circular 3.978/20 y la divulgacion de la politica

PLD/FT a socios y proveedores de servicios tercerizados.

Con respecto a los resultados del pilar de la Estructura de PLD/FT, las
deficiencias identificadas estan relacionadas con Ila posibilidad de
conflictos de intereses en las funciones desempenadas por el Director de
PLD/FT con otras actividades de primera y tercera linea de defensa.
Ademas, no existe un canal de comunicacion interna para las denuncias

gque contemple la posibilidad de anonimato.

En relacion a las instituciones de la serie 2000, se registro una reduccion
de siete puntos porcentuales en las deficiencias de estos pilares en

relacion con los resultados del ciclo anterior.

A%

5%

Serie 1000

B Deficiencias encontradas

Serie 2000

B En cumplimiento
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PLD/FT, Capacitacion en Divisas y Certificaciones ABT1 y ABT2

Los procedimientos de capacitacion periodica de empleados, colaboradores, socios (incluyendo

corresponsales de divisas) y proveedores de servicios tercerizados, en relacion con el tema PLD/FT son

de suma importancia para promover una cultura organizacional enfocada en el programa PLD/FT,

ademas de contribuir a su efectividad y adherencia.

Los requisitos de evaluacion de este pilar, ademas de la formacion PLD/FT, incluyen la verificacion de la

formacion especifica en divisas y las certificaciones ABT1 y ABT2, otorgadas por ABRACAM. Estas

certificaciones son una forma de acreditar conocimientos en el area de cambio de divisas y PLD/FT,
siendo la primera destinada a profesionales que operan en el mercado de divisas, corresponsales y

personas que quieran ingresar al mercado de divisas, y la segunda, dirigida a gerentes y directores de

instituciones.

Los resultados observados para la serie 1000 indican una mejora
significativa en la formacion PLD/FT y especifica de la bolsa, asi
como en el numero de profesionales certificados ABT1. En relacion
con la certificacion ABT2, el porcentaje de deficiencia aumentd solo

un punto porcentual en comparacion con el ciclo anterior.

Para l|la Serie 2000, hubo una mejora en los resultados
relacionados con las certificaciones ABT1 y ABT2, en comparacion
con el ciclo anterior. Tambien es destacable la mejora en relacion
con la formacion PLD/FT y especifica de los exchanges, con una

tasa de cumplimiento un 5% superior.

Por ultimo, para los tipos de cambio corresponsales con mayor

riesgo, el porcentaje de cumplimiento de ABT1 fue superior al 80%.
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Serie 1000
ABT1 59%
ABT1 del Corresponsal 18%
ABT2 50%

Capacitacion del Corresponsal 12%

Capacitacion en PLD/FT y cambio 24%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Serie 2000
ABT1 54%
ABT1 del Corresponsal |2 95%
ABT2 51%
Capacitacion del Corresponsal 100%
Capacitacion en PLD/FT y cambio 23% 7%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

46%

49%



Evaluacion Interna de Riesgos

La Evaluacion Interna de Riesgos (EIR) es la base de un —

programa PLD/FT, ya que es a través de ella que la institucion
podra medir su nivel de exposicion y la probabilidad de
materializacion de los riesgos de utilizar sus productos vy
servicios en la practica de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. La evaluacion debe tener en cuenta, como minimo,

los siguientes perfiles de riesgo:
® de los clientes;

® de la institucion, incluyendo el modelo de negocio y el area

geografica de operacion;

de las operaciones, transacciones, productos y servicios,
cubriendo todos los canales de distribucion y el uso de

nuevas tecnologias; y;

de las actividades llevadas a cabo por los empleados, socios

y proveedores de servicios subcontratados.

La EIR también debe utilizar como subsidio el resultado de la Evaluacion
Nacional de Riesgos de PLD/FT, Brasil 2021 (ENR), la cual fue coordinada

por el Consejo de Control de Actividades Financieras (Coaf) y contd con la
participacion del Banco Central de Brasil (BCB) y el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica. Ademas, la Segunda Evaluacion Sectorial de Riesgos,
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva dentro del ambito de accion
del Banco Central de Brasil (ESR-BACEN), de junio de 2023.




Evaluacion Interna de Riesgos

En este ciclo se observo un alto indice de deficiencia relacionado con la metodologia de riesgos. En cuanto a la
identificacion del riesgo PLD/FT, gran parte de las instituciones evaluadas no lograron demostrar que el riesgo
identificado fue evaluado en términos de su probabilidad de ocurrencia y de la magnitud de los impactos
"financieros”, "legales", "reputacionales" y "socioambientales"”, conforme a lo determinado en el segundo parrafo

del articulo 10 de la Circular 3.978/20.

Ademas, la evaluacion del perfil de la entidad y de los demas perfiles sigue siendo inadecuada en los siguientes
aspectos: (i) ausencia de justificacion de la determinacion del riesgo de la entidad, incluyendo el uso de subsidios
como ENR/ESR; (ii) falta de detalle de los atributos y ponderaciones utilizados para determinar el riesgo de los
clientes, productos, servicios, operaciones y transacciones; (iii) ausencia de detalle de la justificacion utilizada para
clasificar las actividades realizadas por empleados, socios y prestadores de servicios; y (iv) ausencia de los mapas

de riesgo.

Serie 1000
Aprobacion de la EIR 100%
Categorias de Riesgo 100%
Elaboracion de la EIR 100%
Metodologia de los demas perfiles 53% AT%
Perfil de la institucidn M% 59%
Probabilidad x Impacto 59% A%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Serie 2000

Aprobacion de la EIR Ex] 97%

Categorias de Riesgo 25% 75%

Elaboracion de la EIR 100%

Metodologia de los demas perfiles 91% 9%

Perfil de la institucion 74% 26%

Probabilidad x Impacto 89% 11%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento



Procedimientos KYC

Las instituciones deben implementar procedimientos destinados a conocer a sus clientes,
incluyendo procedimientos que garanticen la debida diligencia en su identificacion, calificacion y

clasificacion, dichos procedimientos son fundamentales para el programa PLD/FT.

Como ya se ha mencionado, el EIR es la base del programa PLD/FT, de modo que el Enfoque
Basado en Riesgos (EBR) adoptado por la institucion se refleja en los procedimientos KYC,
permitiendo la adopcion de controles de gestion y mitigacion reforzados para situaciones de mayor

riesgo, asi como la adopcion de controles simplificados en situaciones de menor riesgo.

A continuacion, se muestran los niveles de cumplimiento de los requisitos de los procedimientos

KYC:

Serie 1000

Beneficiario Final 47% 53%
Clasificacion 24% 76%
Comprobatoria 12% 88%
eFX 50% 50%
|dentificacion 100%
Manual de KYC 10% 90%
Procedimientos PEP 12% B8%
Calificacion 53% 47%
B Deficiencias encontradas H En cumplimiento
Serie 2000
Beneficiario Final 55% 45%
Clasificacion 12% 88%
Comprobatoria 26% 74%
eFX 100%
|ldentificacion 99 91%
Manual de KYC 17% B3%
Procedimientos PEP 32% 68%
Calificacion 58% A42%
B Deficiencias encontradas H En cumplimiento
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Procedimientos KYC

Las principales deficiencias identificadas en este procedimiento son las siguientes:

Manual KYC: ausencia de la informacion necesaria prevista en la Circular 3.978/20, incluyendo los detalles de los procedimientos para

recopilar, verificar, validar y actualizar la informacion de los clientes individuales y corporativos;
Identificacion: ausencia de recogida y/o custodia del documento de identificacion del cliente;

Calificacion: ausencia de recoleccion de informacion que permita evaluar la capacidad financiera del cliente y la respectiva actualizacion de

esta informacion; también se identificaron deficiencias relacionadas con las diligencias reforzadas en este procedimiento;

Verificacion de la condicion PEP vy diligencias relacionadas: falta de obtencidon de autorizacion por parte de autoridades superiores, para
evaluar el inicio o mantenimiento de la relacidon con el cliente PEP, ademas, se identificaron fallas en la verificacion de esta condicion,
principalmente en el uso de listas no exhaustivas e internacionales, que contemplen a todas las personas clasificables como PEP,

incluyendo el representante, familiar o colaborador cercano de estas personas;

Identificacion y Calificacion del Beneficiario Final: ausencia de identificacion de la persona fisica caracterizada como beneficiario final,
incluyendo el representante, apoderado y encargado, quien ejerce el control efectivo de las actividades de la persona juridica; falta de
aplicacion de los procedimientos de calificacion definidos para la categoria de riesgo del cliente corporativo en la cual el beneficiario final

tenga una participacion accionaria, ademas de la ausencia de dicha informacion en un sistema informatizado;

Clasificacion: divergencia entre el riesgo asignado al cliente frente a los criterios de EIR, o bien ausencia de clasificacion de riesgo del

cliente;

Diligencias aplicada a eFX (Servicio de Pago o Transferencia Internacional: ausencia de debida diligencia reforzada considerando el
riesgo agravado de la actividad realizada por estas instituciones, en cumplimiento de los lineamientos de la Res. BCB 277/22. En este ciclo,
se observaron deficiencias relacionadas con: (i) falta de formalizacion de las diligencias destinadas a asegurar los procedimientos KYC
adoptados por eFX y evaluar si son efectivos; (ii) falta de formalizacion de los procedimientos de Monitoreo, incluyendo el detalle de los
criterios para la verificacion del expediente C220; (iii) ausencia de recopilacion de contratos eFX vs Merchant; (iv) falta de diligencia para
verificar el expediente C220 prefacto, es decir, previo a la realizacion de las operaciones, ademas de verificaciones poco exhaustivas, que
no consideran "regularidad del CPF", "beneficiarios de programas sociales", "listas restrictivas/PEP", "limites operativos", "pagos por

terceros", entre otros; y (vi) también se identificaron fraccionamientos de operaciones de usuario final en los archivos C220;

Hoja de Operacion y Documentacion Respaldatoria: ausencia de documentacion o control que proporcione informacion sobre el despacho

aduanero de mercancias derivadas de operaciones de exportacion/importacion, o eventual comunicacion al Coaf.
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Procedimientos de MSAC

Los procedimientos de monitoreo, seleccion, analisis y comunicacion (MSAC) de operaciones y situaciones
sospechosas tienen por objeto identificar y prestar especial atencion a las sospechas de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo. El programa PLD/FT es un sistema integrado, donde la informacion
obtenida y utilizada en los procedimientos KYC, después de su adecuado almacenamiento, debe ser utilizada
en los procedimientos MSAC, lo que incluye nombre/razon social, CPF/CNPJ, direccion, ingresos/facturacion,

entre otros.

En este ciclo, los resultados de las evaluaciones son los siguientes:

Serie 1000

Cabe mencionar que las

deficiencias Alertas

identificadas en este

- Comunicaciones
procedimiento son

factores predominantes Detalle de los analisis

en las instituciones
Manual de MSAC
reprobadas.

Sistema Inadecuado 51%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Serie 2000

Alertas 41%
Comunicaciones

Detalle de los analisis

Manual de MSAC

Sistema Inadecuado 24%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Procedimientos de MSAC

A continuacion se describen las principales deficiencias identificadas en el pilar:

Adecuacion del Manual: ausencia de formalizacion de los procedimientos de monitoreo,
seleccion, analisis y comunicacion en un manual especifico y/o falta de aprobacion del
documento. En los casos en que existe el manual, no se formalizan los criterios para definir la
periodicidad y la prevision de la ejecucion de los procedimientos de seguimiento y seleccion
de los distintos tipos de operaciones y situaciones monitoreadas; asi como de los parametros,
variables, reglas y escenarios utilizados en el seguimiento y seleccion para diferentes tipos de

operaciones y situaciones;

Adecuacion del Sistema: los sistemas o mecanismos utilizados en el monitoreo no son
capaces de identificar todas las situaciones y/u operaciones sospechosas sefaladas en las
circulares 3.978/20 y 4.001/20 y/o no son capaces de generar evidencias que demuestren el

cumplimiento de los plazos reglamentarios de 45 dias para la seleccion y analisis;

Detallacion de los Analisis: ausencia de detalle en los analisis realizados, en cuanto a la
caracterizacion o no de las operaciones y situaciones seleccionadas como sospechosas de

lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

Alertas y Comunicacion: incumplimiento de los plazos reglamentarios de seleccion y analisis

(45 dias) y comunicacion (1 dia habil, dada la decision de comunicar).
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Procedimientos KYE/P/S

Los procedimientos KYE (Know Your Employee), KYP (Know Your Partner) y KYS (Know Your
Supplier/Outsourced Service Provider) deben incluir procedimientos que permitan identificar, calificar y
clasificar, de acuerdo con las actividades realizadas, el riesgo de los empleados, socios, proveedores

y prestadores de servicios subcontratados. En este ciclo, los resultados fueron los siguientes:

Indice de cumplimiento - KYE

Manual ldentificacion Calificacion Clasificacion

B Serie 1.000 B Serie 2.000

Indice de Cumplimiento - KYS

100% @ 100% 100% @ 100% 100% @ 100%

Manual |dentificacion Calificacion Clasificacion

B Serie 1.000 B Serie 2.000

Indice de cumplimiento - KYP

Manual |dentificacion Calificacion Clasificacion Monitorizacion

B Serie 1.000 B Serie 2.000
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Procedimientos KYE/P/S

Las principales deficiencias identificadas en estos procedimientos son las siguientes:

Adecuacion del Manual: falta de formalizacion de los procedimientos de identificacion vy
calificacion, asi como de los criterios para la clasificacion de las actividades realizadas por sus

empleados, socios y proveedores de servicios subcontratados en categorias de riesgo;

Identificacion: falta de una identificacion adecuada de los socios y proveedores de servicios

subcontratados:;

Calificacion: ausencia de calificacion adecuada, de acuerdo con las directrices de los manuales
internos, incluyendo diligencias reforzadas relacionadas, como el monitoreo para identificar
cambios inusuales en los niveles de vida y el comportamiento del empleado, socio o proveedor

de servicios subcontratados, sin causa aparente;

Clasificacion: inexistencia de clasificacién o clasificacion sin considerar la metodologia EIR, o

incluso sin considerar las actividades realizadas;

Monitoreo de los Corresponsales: ausencia de visitas previas a la contratacion, seguimiento de
las operaciones realizadas por los corresponsales, de acuerdo con la Normativa ABRACAM, asi

como la elaboraciéon de informes periddicos individuales.
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Auditoria Interna en PLD/FT y Divisas

La Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, desempefia un papel crucial en la
evaluacion e el reporte sobre la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control de la institucion. Asi, en linea con la Circular N° 3.978/20 y con las
mejores practicas, el Reglamento del Sello establece la evaluacion de tres aspectos

principales:

Planificacion anual del trabajo de Auditoria Interna

Ejecucion del trabajo de Auditoria Interna

Seguimiento y control de las notas de Auditoria Interna

En este ciclo, los resultados fueron los siguientes:

Serie 1000

Control de las Notas 18%

Plan de Auditoria

Informe de Auditoria

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Serie 2000

Control de las Notas 17% 83%

Plan de Auditoria

Informe de Auditoria

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Auditoria Interna en PLD/FT y Divisas

Las principales deficiencias identificadas en este requisito son las siguientes:

Plan de auditoria: ausencia de inclusion en el alcance del programa PLD/FT y de las operaciones
cambiarias, asi como falta de aprobacion por parte del directorio de la institucion, segun lo previsto

en la Resolucion CMN N° 4.879/20:;

Informe de auditoria: falta de contemplacion del alcance del programa PLD/FT y de las operaciones
cambiarias, asi como falta de aprobacion por parte de la junta directiva de la institucion. Ademas,
los resultados registrados en el informe se basan en la recopilacion y el analisis de informacion que
iIncluye pruebas exhaustivas que respaldan adecuadamente las conclusiones y recomendaciones del
informe. Finalmente, también se identificod la existencia de un conflicto de interés en el desempefo

de la auditoria interna;

Control de notas: ausencia de control y seguimiento de las observaciones/notas identificadas por la
Auditoria Interna, BACEN, Controles Internos, Cumplimiento y Evaluacion de Sellos, o incluso
definicion de planes de remediacion para las notas identificadas por las entidades/areas

mencionadas anteriormente.



Evaluacion de la eficacia

Las instituciones deben evaluar anualmente la efectividad de la politica, los
procedimientos y los controles internos a que se refiere la Circular 3.978/20 y elaborar un
Informe de Evaluacion de la Efectividad con fecha base del 31 de diciembre. Dicho

informe debe ser remitido a la alta direccion antes del 31 de marzo del ano siguiente a la

fecha base.

En este ciclo, los resultados fueron los siguientes:

Serie 1000

Control de las Notas

Effectiveness Assessment Report

Reporte de Informe

Reporte de las Notas

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
Serie 2000
Control de las Notas 11% 20%,

Effectiveness Assessment Report

Reporte de Informe

Reporte de las Notas

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento




Evaluacion de la eficacia

Las principales deficiencias identificadas en este requisito son las siguientes:

Informe de Efectividad: falta de formalizacion de la metodologia utilizada
para definir la efectividad de los procesos evaluados; falta de evaluacion de
todos los procedimientos enumerados en el articulo 63 de la Circular
3.978/20, especialmente la evaluacion de la efectividad de los parametros
de seleccion de operaciones y situaciones sospechosas; e insuficiencia en
las evaluaciones realizadas, en |lo que respecta a la ausencia de

fundamento para las pruebas aplicadas;

Reporte del informe y control: ausencia de formalizacion o no presentacion
del informe de evaluacion de efectividad para conocimiento del comité de
auditoria, directorio o, en su defecto, al directorio de la institucion, asi como
de los planes de accion para las deficiencias identificadas en la evaluacion
de efectividad y respectivo informe de seguimiento, dentro de los plazos

reglamentarios;

Control de notas: ausencia de control y seguimiento de Ias

observaciones/notas identificadas en la evaluacion de efectividad.
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Control de sellos ABRACAM

El objeto de este procedimiento es verificar si las instituciones o entidades han operado, tras
la obtencion de su respectivo Sello, con alguna otra institucion o entidad incluida en las

Series 0 Subseries enumeradas en el Reglamento ABRACAM que no posean el Sello.

En este sentido, se identificaron instituciones que han realizado transacciones con otras
instituciones o corresponsales cambiarios que no cuentan con el Sello. Todos los casos
identificados fueron tratados de manera oportuna por las instituciones que presentaron dicha
deficiencia. En estos casos se observaron fallas en los controles determinados por las
instituciones, en cuanto a la fecha de vigencia y plazo para el reingreso al proceso de

evaluacion anual.

Cabe destacar que las instituciones deben implementar controles con el fin de asegurar que
Sus operaciones o transacciones se realicen unicamente con instituciones o corresponsales
cambiarios que cuenten con el Sello ABRACAM vigente, o una Declaracion de Participacion

vigente en la revision del Sello ABRACAM.

Los resultados obtenidos en este ciclo fueron los siguientes:

Serie 1000 Serie 2000

0
71%
0
29%
Control del Sello ABRACAM Control del Sello ABRACAM
B Deficiencias encontradas B En cumplimiento B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

Cabe mencionar que la recurrencia en operaciones o suministro de billetes o CCME con instituciones que no posean el Sello puede

resultar en la pérdida del mismo, segun lo previsto en el Reglamento.

Deficiencias encontradas En cumplimiento
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Serie 3000 — Aspectos clave observados

Los requisitos de cumplimiento verificados para la obtencion del Sello Serie 3000 fueron evaluados con base en

un guion preestabelecido que cubre todos los aspectos previstos en el Reglamento.

1. Contrato de correspondente

N Liquidaciones financieras

3. Capacitacion PLD/FT y certificaciones ABT y

ABT1

0 Comunicacion oportuna a la institucion N Capacitacion PLD/FT

contratante
0 Certificacion de Divisas (ABT)
M Contrato de correspondente

N Divulgacion al publico de la condicion de N Certificacion de divisas (ABT1)

prestador de servicios de la entidad
adjudicadora 4. Procedimientos KYC

u Formalizacion de la relacion laboral ] Efectividad KYC

. Identificacion del beneficiario final

B Operaciones y situaciones sospechosas

L Identificacion del beneficiario final (Socios y
gestores) 5. Procedimientos de seguimiento
M Informacién sobre el beneficiario final de la

correspondiente a la entidad contratante = Sistema de monitoreo de camaras

6. Canal de denuncias

M Conocimiento y acceso al canal interno de

denuncias de la entidad contratante



Contrato de Correspondente

El contrato de corresponsalia es el instrumento mediante el cual se formaliza |la contratacion de
corresponsales por parte de las instituciones financieras y demas instituciones autorizadas para
operar por el Banco Central de Brasil, las cuales deben seguir lo establecido en la Resolucion
N° 4.935/21.

La evaluacion de la adecuacion del contrato incluye los siguientes aspectos:

|. La existencia de la clausula de exclusividad: es importante mencionar que este requisito se
aplica unicamente a los corresponsales que realicen actividades de compra y venta de
divisas en efectivo, cheques o cheques de viajero, asi como la carga de divisas en tarjeta

prepaga, conforme a lo previsto en el articulo 13, inciso cuarto;

. La divulgacion al publico, por parte del corresponsal, de su condicion de prestador de

servicios a la institucion contratante;
lll. Cumplimiento del plazo reglamentario fijado para la realizacion de liquidaciones financieras;

V. La existencia de relacion laboral o contractual de otro tipo, de las personas fisicas que

integran el equipo del corresponsal, involucradas en el servicio a los clientes y usuarios;

V. La comunicacion de los cambios de registro por parte de los corresponsales a los

contratistas.

Ajustes financieros |
Actualizacion registral o catastral |2
Contrato de corresponsal |[.:°
Divulgacién de la contratante |-

Vinculo laboral | &

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

En este ciclo, la mayor dificultad encontrada por las instituciones evaluadas fue demostrar que

las liquidaciones financieras con el contratista ocurren, como maximo, cada dos dias habiles.
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Identificacion del beneficiario final

Este requisito tiene por objeto evaluar si el beneficiario final del corresponsal ha sido debidamente

informado a la institucion contratante.

Desde la perspectiva de la institucion contratante, dicha identificacion debe realizarse como parte de
su proceso KYP, ademas de ser un elemento importante para el cumplimiento de la Resoluciéon N°

4.935/21.

Es importante, desde la perspectiva PLD/FT, contribuir a la mitigacion del riesgo en relacion con los
socios actuales y/o futuros que eventualmente puedan traer riesgo a la institucion, a los clientes o al

sistema financiero.

Al analizar los resultados de este ciclo, como se muestra en el grafico a continuacion, se puede

observar un indice de cumplimiento absoluto por parte de los corresponsales de la bolsa.

En este ciclo, algunas instituciones no lograron evidenciar la vinculacion del beneficiario final

identificado con la institucion y/o formalizacion de dicha identificacion en el contrato social.

Estatutos sociales [:

Identificacion de los beneficiarios finales [

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Capacitacion PLD/FT y certificaciones ABT y ABT1

De la misma manera que se requiere de las instituciones contratantes, de acuerdo con las
Regulaciones de Sellos de la Serie 1000 y 2000, los corresponsales también deben garantizar
que la persona responsable de las operaciones y los empleados que estan directamente
involucrados en las operaciones de intercambio estén debidamente capacitados e informados
sobre las politicas, procedimientos y controles PLD/FT adoptados por la institucion contratante.
Ademas, deben asegurarse de que la persona responsable de las operaciones en cada punto de
servicio cuenta con la certificacion emitida por ABRACAM, nivel ABT1. Para los demas empleados
y colaboradores que ya han completado el periodo de prueba, el requisito es la certificacion de

nivel ABT.

También vale la pena mencionar que la certificacion ABT1 sigue siendo un requisito indispensable
para la aprobacion en el Sello. Este requisito impactd al 15% de las instituciones evaluadas en el
periodo, que a través del ACA (Acuerdo de Compromiso de Ajuste), tuvieron la oportunidad de

certificar a los profesionales responsables de las operaciones en cada punto de atencion.

Certificacion ABT | 03%

Sl
H H

Certificacion ABT1 i 85"

Certificacion PLD/FT | & 94%

Bl Deficiencias encontradas B En cumplimiento




Procedimientos KYC

Este requisito tiene por objeto evaluar si el corresponsal cumple con los procedimientos destinados a conocer
al cliente, incluyendo la realizacién de procedimientos que garanticen la debida diligencia en la identificacion,
calificacion y clasificacion del cliente o de su representante, segun lo determine la institucion contratante y de

acuerdo con lo establecido en la Circular N° 3.978/20.
En este ciclo, las principales deficiencias identificadas fueron:

. No recoger los documentos de identificacion de los clientes;

1. No recopilar informacion de ingresos del cliente, informacion estandar registrada en el sistema, sin la

prueba adecuada de recopilacion directa del cliente;

lll. Falta de identificacion y calificacion adecuadas de los gerentes y representantes de los clientes

corporativos;
V.  Ausencia de un registro adecuado de la clasificacion de riesgo de los clientes en el sistema;
V. Desconocimiento del canal interno del contratista para reportar transacciones sospechosas;

VI.  Ausencia de identificacion y/o comunicacion de transaccion sospechosa al contratista.

En relacion al item VI, se destaca principalmente la falta de identificacion de posibles situaciones

sospechosas, como los fraccionamientos.

Canal de comunicacion para operaciones sospechosas

Comunicacion de operacion sospechosa

KYC 32% 68%

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento

También se observaron operaciones realizadas por corresponsales, superando los
limites (US$ 1.000,00 y 3.000,00) establecidos en el articulo 13 de la Resolucion
CMN N° 4.935/21.



Monitoreo de camaras

La vigilancia por camara es necesario para los corresponsales
que realizan la actividad de compra y venta de moneda
extranjera en efectivo, cheques o cheques de viajero, asi como

la carga de moneda extranjera en tarjeta prepaga.

Los resultados de este ciclo demuestran la adherencia del
porcentaje mayoritario de corresponsales, identificandose
deficiencias puntuales en los casos en que el corresponsal no

aportd pruebas satisfactorias para el analisis.
En este sentido, las principales deficiencias observadas fueron:

. Falta de pruebas del correcto funcionamiento del sistema

de monitoreo:;

1. Camaras que no funcionan, mal colocadas y/o imagenes

con baja resolucion; y

1. Falta de constancia del correcto almacenamiento de las

imagenes y respectivo historial de grabaciones.

Monitoreo por camaras [

B Deficienciasencontradas B En cumplimiento




Canal de denuncias

En este pilar se evalua si los empleados del corresponsal cuentan con conocimiento
y acceso al canal de comunicacion interna para reclamos de la institucion
contratante, de acuerdo con los requisitos legales previstos en la Resolucion N°
4.859/20.

Podemos notar la adhesion mayoritaria al cumplimiento de que Ila institucion
contratante cuenta con un canal interno de comunicacion para reclamos, conforme
lo previsto en la Resolucion N° 4.859/20 y que este canal ha sido informado y esta a

disposicion de los empleados del corresponsal.

A pesar de ello, destaca el aumento del porcentaje de deficiencia en tres puntos

porcentuales, en comparacion con el ano anterior.

Canal de denuncias |-

B Deficiencias encontradas B En cumplimiento
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Instituciones que cumplen con las normas®

Serie 1000 — Bancos

BANCO BRADESCO S.A.

BANCO BS2 S.A.

BANCO DAYCOVAL S.A.

BANCO DO BRASIL S.A.

BANCO FIBRA S.A.

BANCO GENIAL S.A?2

BANCO GUANABARA S.A.

BANCO MASTER S.A.

BANCO RENDIMENTO S.A.

BANCO SAFRA S.A

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
BANCO SEMEAR S.A.

BANCO SOFISA S.A2

BANCO TOPAZIO S.A.

BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A.
BRAZA BANK S.A. BANCO DE CAMBIO
BRB BANCO DE BRASILIA S.A2

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

EBURY BANCO DE CAMBIO S.A.

ITAU UNIBANCO S.A.

MONEYCORP BANCO DE CAMBIO S.A.
OURIBANK S.A. BANCO MULTIPLO

TRAVELEX BANCO DE CAMBIO S.A.

(1) Instituciones con sello en vigor, en proceso de renovacion o en ACA a 31.12.2024

(2) Instituciones en el 1er proceso de evaluacion a 31.12.2024



Instituciones que cumplen con las normas®

Serie 2000 — Corredores, corredores y distribuidores de valores
(continuacion)

ADVANCED CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

AGK CORRETORA DE CAMBIO S.A.

AMARIL FRANKLIN CORRETORA DE TITULOS E VALORES LTDA
AVENUE SECURITIES DTVM LTDA?

AVS CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

B&T CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BOA VIAGEM SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BPY CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
BRADESCO KIRTON CORRETORA DE CAMBIO S.A.

BROKER BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

BRX CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

CAMBIONET CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

CODEPE CORRETORA DE VALORES E CAMBIO S.A.

COLUNA S.A. DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A.

CORREPARTI CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

COTACAO DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

DILLON S/A DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
DOURADA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

EFX CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXECUTIVE CORRETORA DE CAMBIO LTDA

EXIM CORRETORA DE CAMBIO

(1) Instituciones con sello en vigor, en proceso de renovacion o en ACA a 31.12.2024
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(2) Instituciones en el 1er proceso de evaluacion a 31.12.2024



Instituciones que cumplen con las normas®

Serie 2000 — Corredores, corredores y distribuidores de valores
(continuacion)

FAIR CORRETORA DE CAMBIO S.A

FOURTRADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

FRENTE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

GET MONEY CORRETORA DE CAMBIO S.A.

GOOD CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

GUITTA CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

H H PICCHIONI S.A. CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS
INTERCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

LABOR SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

LASTRO RDV DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
LEVYCAM - CORRETORA DE CAMBIO E VALORES LTDA.

MARMARIS CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

MIRAE ASSET (BRASIL) CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.

NUMATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

NUMBER ONE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

OM DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
ONNIX CORRETORA DE CAMBIO LTDA

OSLO DTVM
OZ CORRETORA DE CAMBIO S.A

PACIFIC INVEST DTVM LTDA
PLANNER CORRETORA DE VALORES S.A.
PRONANCE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA

SAYGO CORRETORA DE CAMBIO S.A.

(1) Instituciones con sello en vigor, en proceso de renovacion o en ACA a 31.12.2024

(2) Instituciones en el 1er proceso de evaluacion a 31.12.2024



Instituciones que cumplen con las normas®

Serie 2000 — Corredores, corredores y distribuidores de valores
(continuacion)
SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA

TERRA INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA?

TREVISO CORRETORA DE CAMBIO S.A.
TROCKA CORRETORA DE CAMBIO LTDA
TURCAMBIO - CORRETORA DE CAMBIO LTDA
UNIDA DTVM LTDA

VIPS CORRETORA DE CAMBIO LTDA

WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.
WISE BRASIL CORRETORA DE CAMBIO LTDA

(1) Instituciones con sello en vigor, en proceso de renovacion o en ACA a 31.12.2024

(2) Instituciones en el 1er proceso de evaluacion a 31.12.2024



Glosario

ABRACAM
EBR
ENR
ESR
ABT

ABT1

ABT2

Al

EIR
BACEN/BCB
CCME
COAF
GAFI
KYC
KYE
KYP/S
MSAC
PEP
PLD/FT
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- Asociacion Brasilena de Cambio

- Enfoque Basado en Riesgos

- Evaluacion Nacional de Riesgos de PLD/FT

- Evaluacion Sectorial de Riesgos

- Destinado a empleados de corresponsales de cambio de divisas y asistentes y cajeros de instituciones financieras
autorizadas para operar en el mercado de divisas

- Destinado a los profesionales que laboran o pretenden trabajar en instituciones autorizadas por el BCB para operar en el
mercado de divisas y para los empleados de sus corresponsales. En los corresponsales de divisas, los gerentes y un numero
minimo de empleados, dependiendo del monto total, deben estar certificados en el nivel ABT1. En las instituciones financieras
autorizadas, todos los profesionales de las areas finales (mesa de cambio de divisas, cumplimiento, evaluacion de riesgos,
controles internos y back office) que estén directamente involucrados en las operaciones también deben tener el certificado
ABT1

- Mas exigente que el ABT1, el certificado ABT2 esta destinado a directores y gerentes responsables de las areas finales
(mesa de cambio de divisas, cumplimiento, evaluacion de riesgos, controles internos y back office) de instituciones
autorizadas para operar en divisas por el Banco Central de Brasil

- Auditoria Interna

- Evaluacion Interna de Riesgos

- Banco Central do Brasil

- Cuenta corriente en moneda extranjera

- Consejo de Control de Actividades Financieras

- Grupo de Accion Financiera Internacional

- Know Your Client - Conozca a su cliente - Conheca seu Cliente

- Know Your Employee - Conozca a su empleado - Conheca seu Funcionario

- Know Your Partner/Supplier -Conozca a su Socio/Proveedor - Conheca seu Parceiro/Prestador de Servico

- Monitoreo, seleccion, analisis y comunicacion de operaciones

- Personas Expuestas Politicamente

- Prevencion del Lavado de Dinero y del Financiamiento del Terrorismo



Gracias

ABRACAM agradece a todos aquellos que hicieron posible y contribuyeron al
exito de esta importante iniciativa del Sello de Cumplimiento PLD/FT para el
mercado cambiario: nuestros miembros, especialmente los participantes del
Foro con el Banco Central de Brasil; nuestros colaboradores, que no han
escatimado esfuerzos desde su concepcion e implementacion y, ahora, para
su consolidacion; EY, por la colaboracion y la voluntad permanente de
apoyar su mejora; y las instituciones y entidades, asociadas o no, que se
adhirieron al proceso y obtuvieron el Sello, contribuyendo asi al logro de los
objetivos deseados.
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Selo ABRACAM

de conformidade

J@ www.selo.abracam.com

@ seloabracam@abracam.com







ABRACAM

Avenida Paulista, 2444 - 1° Andar - Cj. 12 - Bela Vista - Sdo Paulo, SP - CEP 01310-300
& +55 (11) 3113-4040

“/Ej www.abracam.com

abracam@abracam.com
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https://www.linkedin.com/company/abracam---associa-o-brasileira-das-corretoras-de-c-mbio/?originalSubdomain=pt
https://www.instagram.com/abracam/
https://www.facebook.com/ABRACAM.cambio
https://www.youtube.com/channel/UCz6T6uJ9rG5Ms0N0cXg8SNQ
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