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AVISO DE PRIVACIDADE ABRACAM

Nds, da ABRACAM, levamos sua privacidade muito a sério!

A privacidade e seguranca dos seus dados pessoais que coletamos sdo importantes para nés, assim
como é importante que vocé entenda como lidamos com essas informagoes. Por isso, leia este Aviso
de Privacidade com atencao, pois ele explica como coletamos seus dados, como utilizamos os dados
que coletamos e com quem os divulgamos.

Ao usar ou acessar nossos Produtos e Servigos em qualquer assunto, vocé concorda com as praticas e
politicas descritas neste Aviso de Privacidade. Este Aviso incorpora a Politica de Cookies, devendo os
documentos serem lidos em conjunto.

GLOSSARIO:

Para efeitos de leitura e interpretacdo deste documento, os termos listados terdo o seguinte
significado:

- Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

- Anonimizacdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo;

- Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento dessa Lei em todo o territdrio
nacional.

- Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

- Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

- Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

- Cookies: Os cookies sao pequenos arquivos criados por sites visitados e que sao salvos no
computador do usudrio, por meio do navegador. Esses arquivos contém informagdes que
servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pagina de acordo com o perfil ou
para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site.
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- Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;
- Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

- Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccédo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural,

- Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

- Encarregado (ou Data Protection Officer): pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD);

- Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

- Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

- Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, reproducéo, transmissdo, distribuicao,
eliminagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo, extracéo, avaliacdo ou ao
controle da informacao, acesso, processamento, arquivamento ou armazenamento.

- Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, reproducéo, transmissdo, distribuicao,
eliminagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difuséo, extracéo, avaliagdo ou ao
controle da informacao, acesso, processamento, arquivamento ou armazenamento.

- Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

- Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por érgados e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

DADOS COLETADOS E FORMA DE COLETA

Quando vocé interage eletronica ou fisicamente com a ABRACAM, podemos precisar receber ou
coletar informacdes sobre vocé. Coletamos o minimo de dados possivel para atingir nossos objetivos
e apenas utilizamos os dados para as finalidades para as quais foram coletados.
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Em nosso site, a coleta de Dados Pessoais podera ocorrer de duas formas: uma ativa e uma automatica.

Coleta ativa

A coleta ativa dos dados pessoais ocorre quando o proéprio Titular insere suas informagdes nas

seguintes situacdes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cadastro para se associar: nome, e-mail, telefone e empresa em que trabalha;
Cadastro de Newsletter: nome, e-mail, cargo e empresa em que trabalha;
Cadastro de e-mail marketing: nome e e-mail;

Entrar em contato conosco através do site: nome, e-mail, telefone e empresa em que
trabalha;

Canal de Dentincia: nome, empresa, e-mail, telefone e detalhes do ocorrido. No entanto, caso
o interessado queira realizar uma denuncia anénima, ndo precisard informar os referidos
dados, exceto os detalhes do ocorrido;

Divulgacao de cursos: nome, foto, cargo, formagdo académica e mini curriculo do palestrante;

Inscricdo para certificacdo: nome, CPF, e-mail, instituicdo em que trabalha e certificacéo
pretendida;

Reinscricdo para certificagdao: nome, CPF, Identidade, érgdo emissor, data de nascimento,
sexo, enderego completo, telefone, celular e e-mail pessoal,

Fale conosco para alteracdo de e-mail dos candidatos: nome, CPF, e-mail, telefone e celular.

10) Solicitacdo de selo: nome, CPF, e-mail, telefone, nacionalidade e cargo do representante

legal e nome, CPF, e-mail e cargo da testemunha.
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A coleta automatica dos dados acontece por meio da utilizagao dos Cookies. Os dados sdo capturados

Coleta automatica

quando vocé acessa 0s servigos no site e da rede em que o acessou, como por exemplo, dados de
navegagao e identificagdo do estabelecimento comercial utilizado.

Saiba mais acessando a nossa Politica de Cookies (https://abracam.com/wp-
content/uploads/2022/10/POLITICA-DE-COOKIES-Abracam.pdf).

COMPARTILHAMENTO

A ABRACAM informa e deixa claro que somente compartilhamos suas informagdes com empresas,
organizacdes ou terceiros nos casos em que vocé consinta com o compartilhamento; em que haja
necessidade para realizagdo do negdcio; caso seja estabelecido em leis e regulamentos aplicaveis; ou
quando seja possivel melhorarmos da sua experiéncia com nossos produtos e servicos.

Assim, podemos compartilhar suas informacgdes nas seguintes situagoes:

- Internamente entre nossos colaboradores: para que seja possivel a eficiente prestagdo do
servico ao qual fora a mesma contratada, bem como seja possibilitado identificar outras
necessidades do titular dos dados;

- Prestadores de servicos: para ajudar nas nossas operagdes de negdcios e fornecer Produtos e
Servigos melhores, podemos compartilhar suas informagdes com prestadores de servigos.

- Marketing: para que prestadores de servigos técnicos nos ajudem no marketing, na
publicidade e na comunicagéo, fazendo chegar aos clientes conteudos personalizados;

- Outras empresas, organizagdes ou terceiros externos a ABRACAM, com seu
consentimento: podemos compartilhar informagdes pessoais fora da ABRACAM quando
tivermos seu consentimento. Lembrando que sempre solicitaremos seu consentimento
explicito para compartilhar quaisquer informacdes pessoais sensiveis.
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- Por motivos legais: compartilharemos informagdes pessoais se acreditarmos, de boa-fé, que
0 acesso, 0 uso, a conservacao ou divulgacdo das informacdes sejam razoavelmente
necessarios para:

e Cumprir qualquer legislacdo, regulacao, ordem judicial ou solicitacdo de autoridade
governamental ou administrativa competente para a requisigao;

e Responder a reclamacgdes ou processos judiciais reais ou potenciais;

e Cumprir Termos de Servicos aplicaveis, inclusive investigagdo de possiveis violagoes;

e Detectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes, problemas técnicos ou de
seguranga;

e Quando necessario para o legitimo interesse da empresa, ou de terceiros, em matéria de
segurancga nacional, protecdo da seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte
ou danos fisicos eminentes, desde que considerado que tal interesse ndo prevalece sobre
os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos
seus dados pessoais;

e Quando necessario para proteger nossos direitos, interesses e/ou propriedade (incluindo,
sem limitagdo, para assegurar o cumprimento dos nossos contratos), os direitos,
interesses e/ou propriedade dos nossos agentes, subcontratados independentes, clientes
e outros;

A ABRACAM também se compromete a ndo vender, alugar ou repassar suas informagdes para
empresas, organizagdes ou terceiros.
ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO DE DADOS

Os seus dados pessoais serao armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
as quais foram coletados. Por isso, quando atingirem sua finalidade, eles poderao ser eliminados.

Vocé também poderd solicitar a exclusdo de seus dados, exceto nas hipdteses de necessidade de

cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria e para o exercicio de direitos em processos judiciais,
extrajudiciais ou administrativos.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
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De modo geral, coletamos, usamos, armazenamos e processamos os seus dados pessoais para que a
entrega dos nossos servicos seja possivel, bem como para manter e melhorar nossas atividades. A
finalidade do tratamento podera ser alterada de acordo com o servico desejado:

e Cadastro para se associar:

e Cadastro de mailing: envio de e-mail marketing.

e Cadastro para e-mail marketing: relatério de e-mail marketing.

e Divulgacao de cursos: divulgacao de cursos em redes sociais.

e Canal de denuncias: canal de ética para relatar situagdes inapropriadas as instituicoes
associadas a ABRACAM ou referente a prépria ABRACAM.

e Contato: entrar em contato para saber como funciona a associagao, para se associar, contatos
de cursos e informacdes em geral.

e Inscricdo para certificacao: inserir os dados do interessado no sistema da FGV.

e Reinscrigao para certificagao: reinscrever inscritos no cadastro.

e Fale conosco para alteracédo de e-mail dos candidatos: solicitar que a FGV realize a mudancga
no e-mail.

e Solicitacdo de selo: prestacéo de servico de Ouvidoria terceirizada aos associados.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A ABRACAM garante que nado realiza qualquer transferéncia internacional dos dados
coletados e armazenados.

LINKS DE TERCEIROS

O nosso site pode incluir links para sites de terceiros cujas praticas de privacidade podem ser
diferentes das nossas. Assim, quando vocé acessar nosso site, poderd ser encaminhado para nosso
canal no Youtube ou para alguma de nossas paginas nas redes sociais (Instagram, Facebook, Pinterest,
Linkedin).

O uso desses sites é regido pelas politicas de privacidade dos mesmos e nao pelo presente Aviso de
Privacidade. Vocé deve analisar cuidadosamente a politica de privacidade de qualquer site que visitar.
Consideraremos sua decisdo de usar esses produtos e servigos de terceiros com os nossos Produtos e
Servicos como uma declaragdo para nés de que vocé consentiu com os termos e praticas de terceiros.
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MEDIDAS DE SEGURANCA

Tratamos a seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de cuidado. Temos uma equipe
responsavel por garantir que a ABRACAM adote as melhores praticas de seguranca, visando sempre a
melhoria e aperfeicoamento de nossos servigos de protecéo.

Para tanto, a ABRACAM adota diversas precaucdes, em observancia as diretrizes sobre padrées de
seguranca estabelecidas nas legislagdes, tais como: (i) Possui protegédo contra acesso nao autorizado
a seus sistemas; (ii) Somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas
as suas informacdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade
pretendida; (iii) Garante que aqueles agentes, funciondrios internos ou parceiros externos que
realizarem o tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das
informacdes acessadas, bem como de adotar as melhores praticas para manuseio destas informacdes,
conforme determinado nas politicas e procedimentos.

0 acesso as informacdes coletadas é restrito aos colaboradores e as pessoas autorizadas. Aqueles que
se utilizarem indevidamente dessas informacdes, em violacao desta Politica de Privacidade, estardo
sujeitos a sang¢des disciplinares e legais cabiveis.

Além dos esforcos técnicos, a ABRACAM também adota medidas institucionais visando a protegao de
dados pessoais, de modo que mantém o programa de privacidade aplicado as suas atividades,
constantemente atualizado.

Atencao! Embora a ABRACAM adote os melhores esforcos no sentido de preservar a sua privacidade
e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissado de informagdes é totalmente segura, de
modo que é impossivel garantir integralmente que todas as informagdes que recebe e/ou envia nao
sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter
informacdes de forma indevida, como falhas técnicas, virus ou invasdées do banco de dados do site. De
qualquer forma, na remota hipdtese de incidéncia de episddios desta natureza, a ABRACAM garante o
pleno esforgo para remediar tais consequéncias.

SEUS DIREITOS

A ABRACAM se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
em respeito aos principios e direitos dos titulares de dados pessoais, especialmente os principios da
licitude, lealdade, transparéncia, limitacdo das finalidades, minimizagdo dos dados, exatidéo,
limitacéo da conservacéo, integridade e confidencialidade.
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Além disso, séo assegurados aos titulares dos dados pessoais os direitos elencados a seguir, nos termos
da LGPD:

Direito de confirmacao e acesso: é o direito do titular do dado pessoal de obter da Abracam
a confirmagdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou nédo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais mediante
solicitacdo junto ao site ou ao e-mail abracam@abracam.com.

Direito de retificagdo: é o direito do titular do dado pessoal de obter da Abracam, sem

demora injustificada, a retificagdo dos dados pessoais inexatos que Lhe digam respeito.

Direito a eliminagdo dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de ter seus dados
apagados dos Sistemas da Abracam desde que essa solicitacao esteja amparada pela LGPD,
ou nao haja um motivo legal que justifique sua manutencéo, mesmo que anonimizada.

Direito ao bloqueio dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de ter bloqueio do uso

dos seus dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a LGPD.
Direito a anonimizagao ou ao bloqueio de dados: é o direito do titular do dado pessoal de

té-lo dissociado direta ou indiretamente de si, através da utilizacdo de meios técnicos
razodveis e disponiveis no momento do tratamento.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de
limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a exatidao
dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando a instituicdo de ensino ndo precisar
mais dos dados para as finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos
dados e em caso de tratamento de dados desnecessarios.

Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas: ¢ o direito do titular do dado

pessoal de nédo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definigao de perfis (profiling), que produza efeitos
na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar. O titular do dado
pessoal serd informado em caso de retificagdo ou eliminacéo dos seus dados.

Esses direitos sao garantidos e poder&o ser exercidos conforme previsto na LGPD, exclusivamente pelo
titular dos dados pessoais ou por seu representante legal, se for o caso, por e-mail a ser enviado para
abracam@abracam.com, com as seguintes informagdes:

1) Nome completo do titular de dados;

2) Numero do RG ou CPF do titular de dados;

3) Qual a condigao de representante legal, se for o caso;

4) Descricao da solicitagao;

5) Outras informagdes ou anexagao de documentos para o atendimento da requisicao.
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Nossa equipe estara pronta para atender eventuais solicitagoes!

ALTERACAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

Sempre que a ABRACAM decidir mudar a forma que trata os dados pessoais, a Politica de Privacidade
serd atualizada. A empresa se reserva o direito de fazer alteragdes em suas praticas e na Politica de
Privacidade a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao vigente.

Mas nds sempre prezamos sempre pela transparéncia: toda vez que uma alteracao relevante for feita,
nds a divulgaremos em nosso site. Por isso, orientamos que clientes e parceiros acessem essa politica
frequentemente ou sempre que houver duvidas.

Nas hipdteses em que as alteracdes a esta Politica de Privacidade resultarem em mudangas nas
praticas de tratamento de dados pessoais que dependem do seu consentimento, solicitaremos o seu
consentimento com os novos termos da Politica de Privacidade em relagdo ao tratamento de dados e
finalidades indicados.

Ao continuar a usar nossos produtos e servigos apds uma alteragdo na Politica de Privacidade, vocé
estard concordando com as novas condi¢cdes — mas vocé sempre pode manifestar a sua discordancia
por meio dos nossos canais de atendimento, se for o caso.

ADERENCIA A LEGISLAGAO

Esta Politica foi elaborada para atendimento e em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei
Federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de observancia das demais
legislacdes aplicaveis a ABRACAM.

CONTATO

Para mais informacgodes sobre este Aviso de Privacidade, o Usudrio podera entrar em contato com o
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) da ABRACAM, através do enderego de e-mail:
abracam@abracam.com.
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Em vigor desde: setembro de 2022.
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